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INTRODUCCION

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan registrar ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, sus documentos correspondientes a los productos segun correspondan y
para tal motivo se elaboré este sistema.

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

El sistema de Registro de Documentos estd constituido por los siguientes cuatro médulos:
= Registro de Métodos Actuariales de Reserva.
= Registro de Modelos de Contratos (Art. 102 LISF).

= Registro de Notas Técnicas y Documentacién Contractual de Fianzas.
= Registro de Productos de Seguros.

OBJETIVO GENERAL

Contar con un sistema que permita capturar, actualizar y consultar informacién que sea
confiable, segura y que cubra las necesidades de los usuarios.

Permitir al usuario capturar, actualizar informacién de acuerdo a su operacién.
Permitir al usuario realizar consultas de la informacidn existente.
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COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

Para ingresar a los sistemas de Registro de Documentos que se encuentran disponibles en el
portal de la CNSF http://www.gob.mx/cnsf a través de la opcién “Acciones y Programas” -

“Ver historial” debajo de |la opcién de “Informacion Sectorial” como se muestra en la

siguiente imagen:

Acciones y Programas

Tramites de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas

Através de |a Ventanilla Unica Nacional, en
el apartado de tramites,
htep:/Avww.gob.mx/tramites puedes acceder
a informacion y orientacién. Inférmate,
conoce y ejerce tus derechos

Instituciones y Sociedades Mutualistas

Consulte informacion relacionada con la
lista de instituciones reguladas y
supervisadas por la CNSF, informacion
financiera y estadistica, asi como
reaseguradores extranjeros e
intermediarios.

Normativa

Marco legal aplicable a la Comision Nacional
de Seguros y Flanzas.

Personas Supervisadas

La CNSF regula la actividad de diversos
profesionales que operan en el sector
asegurador y afianzador.

Sanciones Impuestas

Sanciones impuestas a instituciones y
personas supervisadas por la CNSF.

Informacién Sectorial

Informacion estadistica y documentos para
la investigacion y estudio del mercado
asegurador vy afianzador.

ver historial
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Lo anterior se mostrara en la imagen de abajo, donde debe seleccionarse la opcidon de
“continuar leyendo” del apartado “Sistemas de Informacién”

Instituciones y Sociedades Mutualistas Personas Supervisadas Informacion Sectorial

continuar leyendo continuar leyendo continuar leyendo

Sistemas de Informaciéon Eventos Servicios de la CNSF

continuar leyendo continuar leyendo continuar leyendo
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Al realizar la accidon anterior se mostrara la pantalla de Sistemas de Informacidon, donde debe
seleccionarse la opcidn de “Entrega de Informacion”.

Sistemas de Informacion

Informacion correspondiente a los diferentes
sistemas informaticos proporcionados por la CNSF
para el envio a través de internet, asi como
documentacion relacionada con su operacion,
soporte y atencién a usuarios.

* Entrega de Informacion

Al seleccionar la opcién antes mencionada, se muestran los 4 mddulos que integran el
apartado de “Entrega de Informacion”.

ENTREGA DE INFORMACION

ENTREGA DE INFORMACION

Sistema de Registro de Documentos

Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica

Sistema de Notificacion de Oficios de Requerimiento

Mesa de Ayuda
Elabora: Revisa: Autoriza:
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De donde se debe seleccionar la opcidon de “Sistema de Registro de Documentos” para
acceder a los médulos que conforman el sistema.

Registro de Documentos.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y Contrasena

Usuario

Contrasena

Una vez ingresados el “Nombre de Usuario” y “Password”, dar clic en el botén “Entrar”. El
sistema identifica a la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista a la que pertenece el
operador y enseguida presenta las opciones en las que esta registrado y autorizado para
trabajar, como se muestra en la siguiente imagen.

Registro de Productos de Seguros .\:__;-
Registro de Notas Técnicas de Fianzas vy Documentacidn Contractual l:::
Registro de Modelos de Contratos -i—j-:‘
Registro de Metodos Actuariales de Reserva -”_ J,

Del que se desprenden los mddulos para el registro de documentos mencionados en el
presente manual.

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE METODOS ACTUARIALES PARA LA
VALUACION DE RESERVAS

INTRODUCCION
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Las Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas deberan registrar ante la Comision,
en una nota técnica especifica, los métodos actuariales mediante los cuales constituiran,
incrementardan y valuaran las siguientes reservas:

= Riesgos en curso.

= Siniestros ocurridos no reportados.

= Seguros de pensiones derivados de las leyes de seguridad social (Para companias de
Pensiones).

= O en caso de ser necesario, Modificaciones Especificas.

El registro de métodos actuariales para la valuacidon de reservas técnicas, se llevara a cabo
via remota a través del envio de informacién y documentos electrénicos en formato PDF.
Este envio se realizard mediante un moddulo especifico que se encuentra en el denominado
“Sistema de Registro de Documentos” a través de la Pagina Web de esta Comision.

El acceso al mddulo de registro se encuentra restringido, Unicamente los operadores
responsables designados por las entidades supervisadas podran realizar el registro de
dichos métodos.

INSCRIPCION DE LOS OPERADORES RESPONSABLES DEL REGISTRO

Previamente a que la Institucion realice el registro de los modelos de contratos, debera
designar a los operadores responsables de realizar dichos registros dentro del médulo.

Para esto, la Institucién solicita a esta Comisiéon en los términos de los formatos indicados
en el Anexo

39.4.7-b, de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), el “Formato de Designacién de
Operadores del Sistema de Registro de documentos y signatarios de los documentos
que conforman los métodos actuariales de valuacion de las reservas técnicas de
seguros”, este formato deberd firmarse por el Director General o equivalente de la
Institucion, asi como el “Formato de Aceptacion de Responsabilidad de los Operadores
del Registro de modelos de textos de contratos de prestacion de servicios”, el cual
debera ser firmado por el operador designado. Ambos formatos deben ser entregados de
conformidad con lo indicado en el “ANEXO 39.4.7-a. FORMATOS

DE ACEPTACION Y RESPONSABILIDAD PARA EL USO DEL SISTEMA DE REGISTRO DE
DOCUMENTOS” de la Circular antes citada.

Para la baja de operadores, la Institucion debera presentar el “Formato de Designacién de
Operadores del Sistema de Registro de documentos y signatarios de los documentos
que conforman los métodos actuariales de valuacion de Ilas reservas técnicas de
seguros”, que forma parte del Anexo 39.4.7-b mencionado anteriormente.

Al dar de baja al operador, sé debera asignar a otro vigente para que éste tenga acceso a los
documentos previamente registrados. Para tales efectos, la Institucién deberd entregar un
escrito libre, en papel membretado, firmado por el Director General o equivalente,
mencionando al operador que fue dado de baja y al operador que heredara sus registros.

Al seleccionar la opcién antes mencionada, se mostrard la imagen para acceder al “Registro
de Métodos Actuariales de Reserva”
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INGRESO AL MODULO

El usuario deber3 seleccionar la opcién “Registro de Métodos Actuariales de Reserva”. Al
realizar la accion anterior, se mostrara la siguiente.

Registro de Métodos Actuariales

Nuevo
Obtencion de Acuses
Captura en Proceso

Menu

© 2019 - CNSF

En la pantalla principal se incluyen las siguientes opciones:
“Nuevo" .- Aplica para solicitar un nuevo registro o bien, la sustitucién de uno previamente
registrado. Comprende también aquellas sustituciones que deban realizarse por motivo

de un requerimiento de correcciones de un método actuarial previamente enviado.

“Obtencién de Acuses” .- En esta seccidn serd posible extraer el acuse de recibo del
método actuarial sometido a registro.

“Captura en Proceso”.- Son todos aquellos registros que no concluyeron totalmente el
proceso de capturay envio, pero que pueden ser recuperados con el fin de continuar el

proceso de registro.

“Menu”.- esta opcidn es para regresar al mend principal de Registro de Documentos.

REGISTRO DE METODOS ACTUARIALES DE RESERVA

Para registrar o sustituir un método actuarial para la valuacién de reservas técnicas,
debera elegirse la opcién “Nuevo”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Nuevo

Registro de Métodos Actuariales

Obtencion de Acuses

Captura en Proceso

Menu

2019 - CNSF

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

H_.nl



HACIENDA Q) | et

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos P4agina 10 de 173

A partir de esta accién, aparecerd una pantalla conformada por diversos campos de captura
y de seleccidn, asi como casillas de verificacion.

Salir

Registro de Métodos Actuariales

Informacién General Responsables Documentos

Fecha:
11/09/2019
Institucién:
S*0145*Seguros la Mexicana
Sector:
Seguros
Tipo de Método a Registrar:

O Riesgos en Curso
O siniestros Ocurridos y No Reportados

¢Va usted a enviar un método en respuesta a un oficio de requerimiento de
correcciones de un método previamente enviado?

Osi
O No

Tipo de Registro:

La Operacidn a que Aplicara el Método:

En estos apartados, el operador responsable debera introducir la informacién requerida
relativa al método actuarial de acuerdo con el tipo de reserva que se pretenda someter a
registro, seleccionar al actuario responsable, asi como adjuntar el archivo en formato PDF
firmado electrénicamente por el actuario responsable.

Durante el proceso para someter a registro un método actuarial, el responsable designado
por la institucién deberd indicar en la pantalla de captura si el método a enviar es en
respuesta a un oficio de requerimiento de correcciones respecto de un método
previamente enviado, para lo cual debera seleccionar las opciones “Si"” o “No”, segun
corresponda como se muestra en la siguiente imagen:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Sector:

Seguros

Tipo de Método a Registrar:

O Riesgos en Curso
O Siniestros Ocurridos y No Reportados

éVa usted a enviar un método en respuesta a un oficio de requerimiento de
correcciones de un método previamente enviado?

2 Si

® No

Tipo de Registro:
Nuevo j

La Operacion a que Aplicara el Método:

---- Selecciona una opcion - j

¢El método aplicara a un tipo de seguro especifico?

O s5j
® No

I. En caso, de que el operador responsable indique “Si”, se procedera como se sefala a
continuacion:

a) Si se trata de un método enviado a través de este sistema, debera
capturarse el nUmero de envio del método anterior en el campo
denominado “Sustituye al Método Actuarial con Niumero de Envio”
como se muestra a continuacion:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Institucion:

S*0145*Seguros la Mexicana
Sector:
Seguros
Tipo de Método a Registrar:

O Riesgos en Curso
O Siniestros Ocurridos y No Reportados

éVa usted a enviar un método en respuesta a un oficio de requerimiento de
correcciones de un método previamente enviado?

® 5]
© No
Tipo de Registro:
Sustituye por Correcddn ﬂ
Sustituye al Método Actuarial con niimero de envio:
RRC-50145-0001-2018
La Operacion a que Aplicara el Método:
&

—-- Selecciona una opclén ----
¢El método aplicara a un tipo de seguro especifico?

O si
® No

b) Tratandose de métodos presentados con el esquema anterior (es decir, en
papel), se debe indicar en el campo “Sustituye al Método Actuarial
(esquema anterior de registro)” el nimero y fecha del oficio con el que
se requirieron adecuaciones como se muestra en la siguiente imagen:
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Institucién:

S*0145*Seguros la Mexicana
Sector:
Seguros

Tipo de Método a Registrar:

® Riesgos en Curso
O siniestros Ocurridos y No Reportados

¢Va usted a enviar un método en respuesta a un oficio de requerimiento de
correcciones de un método previamente enviado?
®sj
O No
Tipo de Registro:
Sustituye por Correccién j
Sustituye al Método Actuarial (esquema anterior de registro)
oficio 07/22380) X
La Operacién a que Aplicara el Método:
—-- Selecciona una opcién -—-- j

Il. En caso, de que el operador responsable indique “No", debera sefnalar si se trata de un
método “Nuevo’, o bien, de la sustitucion de uno previamente registrado. En este
Ultimo caso, se procedera de manera analoga a lo sefialado en el numeral | segudn se
trate, por una sustitucion de un método previamente registrado en este sistema o bien
de uno registrado bajo el esqguema anterior como se muestra a continuacion:

Tipo de Método a Registrar:

@ Riesgos en Curso
L Siniestros Ocurridos y No Reportados

éVa usted a enviar un método en respuesta a un oficio de requerimiento de
correcciones de un método previamente enviado?

O si
® No
Tipo de Registro:
Sustituye
La UPEracion a que ApIicara el VMietodo.
---- Selecciona una opcion ---- j

Adicionalmente el operador responsable, debera indicar en este apartado, la operaciény el
ramo correspondiente al método a registro e indicar si el método aplicara a un tipo de
seguro especifico.
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‘ Accidentes y Enfermeda

Ramos:

[ Accidentes Personales Individual

] Accidentes Personales Colectivo

O Accidentes Personales Grupo

] Gastos Médicos Individual

O Gastos Médicos Grupo

] Gastos Médicos Colectivo

¢El método aplicara a un tipo de seguro especifico?

O s
® No

RESPONSABLES

En esta seccidn aparece una lista con los nombres de los signatarios que han sido
autorizados por la institucion y fueron acreditados mediante certificado ante la CNSF,
éstos seran los posibles firmantes de los métodos actuariales presentados a registro.

Informacién General

Registro de Métodos Actuariales

Responsables

Documentos

Actuario Responsable. Accidentes y Enfermedades

—- Selecciona una opcién —
Jaramillo Lopez Hector/Independiente/hjaramillo@cnsf.gob.mx

DOCUMENTOS

Para adjuntar el archivo en formato PDF correspondiente, se deberd hacer clic en el
recuadro denominado “Documentos”, enseguida aparecera la siguiente imagen:
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Registro de Métodos Actuariales

Informacién General Responsables Documentos

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

MAR*Método Actuarial MAR-50145-nombre_del_producto.pdf

Subir archivo:

Examinar...

Dar clic en el botén “Examinar” para localizar el archivo PDF ubicado en una ruta
especifica, una vez seleccionado el archivo presionar el botén abrir.

(& Elegir archivos para cargar X
<« v <« 2019 » Docs_Pruebas » Meétodos Actuariales v O Buscar en Métodos Actuariales 0
Organizar Nueva carpeta = O @
[ Este equipo Lo MNombre . Fecha de modifica.. Tipo
3 Descargas MAP-P0145-Metodos_Actuariales.pdf 812:36.. Adobe Acrobat D.

[ Documentos MAR-G0145-Metodos_Actuariales.pdf
B Escritorio MAR-H0143-Metodos_Actuariales.pdf 317 812:36.. AdobeAcrobat D
MAR-50145-Metodos_Actuariales.pdf 31/10/2018 12:36...  Adobe Acrobat D.
MAR-VD145-Metodos_Actuariales.pdf 31/10/201812:36...  Adobe Acrobat D.

Adobe Acrobat D.

&= Imagenes

b Musica

_J Objetos 3D

B videos

i, Disco local (C2)

- Disco local (D:)

= recep_siifS (\\ensffs) (J:)
== padmi§ (\\cnsffs) (0:)
= calif (\iensffs) (U:)

= desarrolle (\wensffs) (Vi)
= actuarial (\cnsffs) (X:) S A >

MNombre: | MAR-50143-Metodos_Actuariales.pdf V| Archivos personalizados (*.pdf)

Con el fin de verificar que el operador responsable del envio de la informacién haya capturado
correctamente todos los campos requeridos y que haya adjuntado debidamente el archivo

correspondiente en formato PDF, el sistema efectuara una revisiéon preliminar a través de la
opcion “Validar”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Registro de Métodos Actuariales

Informacién General Responsables Documentos

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

MAR*Método Actuarial MAR-50145-nombre_del_producto.pdf v

Subir archivo:
DAYASSER_JUAREZ\D\Docun Examinar...

Salir Validar Salvar

Cumpliendo las validaciones, el sistema desplegara un cuadro de didlogo en el que
confirmard si la captura de la informacidon es correcta, e indicara que para seguir con el
proceso de registro se deberd presionar el botén de “Enviar para Registro”.

En caso contrario, si el sistema detecta algun error como el nombre del archivo, éste

enviard un mensaje mediante el cual indicard al usuario la causa del error y el usuario
debera corregir el error detectado por el sistema como se muestra en la siguiente imagen:

Registro de Métodos Actuariales

nfermacion General Responsables

Documentos requeridos:
Documento Nombre de Archivo

MAR*Méetodo Actuarial MAR-S0145-nombre_del producto.pdf

El archivo no tiene algiin nombre requerido

Leyendo archivo: MAR-VO145-Metodos_Actuariales.pdf: 180 KB

Subir archivo:
IDAYASSER_JUAREZWDADocun Examinar...

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Una vez realizado el envio de la informacidn, el sistema desplegara el acuse de recibo con
el nUmero de envio correspondiente, indicando que la solicitud ha sido recibida con éxito
por la CNSF, el acuse y debera contener la siguiente estructura dependiendo del tipo de

reserva que se refiera el método a registrar:

Tipo de Tipo de Numero de Numero Ano de

Reserva Compainia Compania | Consecutivo| Registro
RRC- S,H,P,GV 0145- 0019- 2019
IBNR- S, H,GV 0145- 0019- 2019

Acuse de Recibo

Ciudad de México, 11/09/2019.
NOmero de Envio: RRC-50145-0019-2019

Con fundamento en lo dispuesto en el Capitulo 5.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, con relacion al registro de métodos
actuariales para la constitucién y valuacion de las reservas técnicas de las Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas, se recibe de
5*0145*Seguros la Mexicana el método actuarial para la valuacion de la reserva de Riesgos en Curso de |a operacién de Accidentes
y Enfermedades, para el (los) ramo(s) de Accidentes Personales Individual el cual serd sometidc a revision y sera registrado
mediante oficio que al efecto emita esta Comision, en caso de gue el contenide de la misma sea técnicamente correcto y cumpla con la

normatividad vigente.

La referencia directa del archivo correspandiente a este envio es la siguiente;

Click aqui para ver el Detalle

El archivo que se adjunta al métado actuarial para la constitucion y valuacion de la reserva de Riesgos en Curso, es el siguiente;

Archivo
MAR-50145-RRC-0019-2019.pdf

Atentamente,
Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:

Subdirector de Mesa de Ayuda

H_.nl
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REGISTRO DE METODOS ACTUARIALES DE RESERVA DE INSTITUCIONES DE

SEGUROS DE PENSIONES

Para el caso de instituciones dedicadas a los seguros de pensiones, el procedimiento es

similar al de las instituciones de seguros, realizando lo siguiente:

1. Indicar el tipo de método a registrar.

Tipo de Método a Registrar:

O Proyeccion del pasivo, de la siniestralidad y de la siniestralidad acumulada (DISP.

6.5.16 CUSF)
O Proyeccion de flujo de activos y pasivos (Disp. 5.8.16 CUSF)

2. Si se estd enviando un método en respuesta a un oficio de requerimiento de
correcciones de un método de correcciones previamente enviado.

¢Va usted a enviar un método en respuesta a un oficio de requerimiento de

correcciones de un método previamente enviado?
O si
O No

3. Laoperacion ala que aplicara el método.

La Operacion a que Aplicara el Método:

Instituto Mexicano del Seguro Social

IMS5 e ISSS5TE

Instituto de Seguridad y Servicio Sociales de los Trabajadores del Estado

4. El ramo al que aplicara el método.

Ramos:

[0 Riesgos de trabajo
O Invalidez y vida
[1Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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RESPONSABLES

En esta seccidn aparece una lista con los nombres de los signatarios que han sido
autorizados por la institucidn y fueron acreditados mediante certificado ante la CNSF,
éstos seran los posibles firmantes de los métodos actuariales presentados a registro.

Metodologias Actuariales de Instituciones de Seguros de Pensiones

Informacién General Responsables Documentos

Actuario responsable. Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad
Social

-— Selecciona una opcién —-
Jaramillo Lopez Hector/Independiente/hjaramillo@cnsf.gob.mx

DOCUMENTOS
Para adjuntar el archivo en formato PDF correspondiente, se debera hacer clic en el
recuadro denominado “Documentos”

Metodologias Actuariales de Instituciones de Seguros de Pensiones

Informacion General Responsables Documentos

Documentos requeridos:
Documento Nombre de Archivo

MAP*Método Actuarial MAP-P0145-nombre_del_producto.pdf

Subir archivo:

Examinar... |

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Dar clic en el botén “Examinar” para localizar el archivo PDF ubicado en una ruta
especifica, una vez seleccionado el archivo presionar el botén “Abrir”.

B Misica

M Objetos 30

8 Videos

g, Disco local (C3)

— Disco local (D)

= recep_siif$ (Viensffs) (k)

= padmi$ (\ensffs) (0:)

= calif (\\cnsffs) (Uz)

= desarrallo (\\cnsffs) (V)

= actuarial (V\cnsffs) (X:) RS

(& Elegir archivos para cargar X
T <« 2019 » Docs_Pruebas » Métodos Actuariales v & Buscar en Métodos Actuariales 0
Organizar + Mueva carpeta =~ @ @
[ Este equipo ~  MNombre Fecha de modifica..  Tipo
‘ Descargas MAP-PO145-Metodos_Actuariales.pdf 3 Adobe Acrobat D,
@ Deocumentos IAR-GO143-Metodos_Actuariales.pdf 3 Adobe Acrobat D,
B Escritorio MAR-H0145-Metodos_Actuariales. pdf 3 Adobe Acrobat D.|
=] Ima MAR-50143-Metodos_Actuariales.pdf 3 Adobe Acrobat D.
magenes
= g MAR-V0145-Metodos_Actuariales.pdf 3

Adobe Acrobat D.|

Mombre: | MAR-HO0145-Metodos_Actuariales.pdf

v| Archivos personalizades (".pdf) ~

Con el fin de verificar que el operador responsable del envio de la informacién haya
capturado correctamente todos los campos requeridos y que haya adjuntado
debidamente el archivo correspondiente en formato PDF, el sistema efectuara una

revision preliminar a través de la opcidn “Validar”.

Metodologias Actuariales de Instituciones de Seguros de Pensiones

Informacion General Responsables Documentos

Documentos requeridos:
Documento Nombre de Archivo

MAP*Método Actuarial MAP-P0145-nombre_del_producto.pdf

Subir archivo:

Examinar... ;

Salir Validar Salvar

Elabora: Revisa:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda

Autoriza:
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Cumpliendo las validaciones, el sistema desplegara un cuadro de didlogo en el que
confirmara si la captura de la informacién es correcta, e indicarad que para seguir con el
proceso de registro se debera presionar el botén de “Enviar para Registro”.

En caso contrario, si el sistema detecta algun error como el nombre del archivo, éste

enviara un mensaje mediante el cual indicara al usuario la causa del error y el usuario
debera corregir el error detectado por el sistema como se muestra en la imagen.

Metodologias Actuariales de Instituciones de Seguros de Pensiones

Documentos

Documentos requeridos:

Informacion General Responsables

Documento Nombre de Archivo

MAP*Método Actuarial MAP-P0O145-nombre_del producto.pdf

El archivo no tiene algtn nombre requerido

Leyendo archivo: MAR-GO145-Metodos_Actuariales.pdf: 180 KB

Una vez realizado el envio de la informacién, el sistema desplegara el acuse de recibo con el
numero de envio correspondiente, indicando que la solicitud ha sido recibida con éxito por la

CNSF.
Tipo de Tipo de Numero de Numero Ano de
Reserva Compania Compania | Consecutivo| Registro
DAC- P 0145- 0019- 2019
Elabora: Revisa: Autoriza:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Subdirector de Mesa de Ayuda




: HACIENDA Q) | et

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 22 de 173

Acuse de Recibo

Ciudad de México, 11/08/2019.
NUmero de Envio: DAC-P0145-0019-2019

Con fundamento en la Dispocisién 6.5.16 de |a Circular Unica de Seguros y Fianzas, con relacién al registro de métodos actuariales de las
Instituciones autorizadas para la practica de los Seguros de Pensiones derivados de las Leyes de Seguridad Social, se recibe de
P*0145*Pensiones de México el método actuarial para la proyeccion del pasivo, de la siniestralidad y de la siniestralidad
acumulada referente al calculo del requerimiento de capital de descalce entre activos y pasivos, aplicable a las pensiones del
régimen pensionario del Instituto Mexicano del Seguro Social vy a el (los) seguro(s) de Invalidez y vida el cual serd sometido a
revision y sera registrado mediante oficio que al efecto emita esta Comisidn, en caso de que el contenido de la misma sea técnicamente
viable y cumpla con la normatividad vigente.

La referencia directa del archivo correspondiente a este envio es la siguiente:
Click agui para ver el Detalle

El archivo que se adjunta al método actuarial para la proyeccién del pasivo, de la siniestralidad y de la siniestralidad acumulada
referentes al calculo del requerimiento de capital de descalce entre activos y pasivos, es el siguiente;

Archivo

MAP-P0145-DISP65-0018-2019.pdf

Atentamente,
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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MODIFICACIONES ESPECIFICAS

Las modificaciones especificas a los registros de métodos actuariales, solo podran
realizarse consultas, de los registros que anteriormente fueron registrados.

En este caso deberd seleccionar la opcién de “Modificaciones Especificas” ubicada en la
parte de abajo de la pantalla.

Registro de Métodos Actuariales de Reserva -,

Métodos Actuariales de Reserva

Modificaciones Especificas

De la misma manera que en los métodos de reserva, para realizar una consulta de
modificacion, se debe dar clic en el botén “Obtencion de Acuses”.

Modificaciones Especificas de Métodos Actuariales de Reserva

Obtencion de Acuses

Menu

Una vez realizado la consulta de la informacién, el sistema mostrara la informacién de los
registros de las modificaciones registradas y se podra desplegar el acuse de recibo con el
numero de envio correspondiente.

OBTENCION DE ACUSES DE MODIFICACIONES DE METODOOS ACTUARIALES

Estado Mimero de Envio Método Actuarial Fecha de
Envio
En Tramite MO4BNR-50145-0018-2019 Operacion: Vida - Ramo: Vida Colectivo 11/05/2019

En Tramite MO-RRC-50145-0019-2019 Operacién: Accidentes y Enfermedades - Ramo: Accidentes
Personales Individu:

Inicio

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Acuse de Recibo

Ciudad de México, 11/09/2019 .
Nrmero de Envio: MO-RRC-50145-0010-2019

Con fundamento en lo dispuesto en el Capitulo 5.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, con relacion al registro de métodos
actuariales para la constitucién y valuacidn de las reservas técnicas de las Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas, se recibe de
$*0145*Seguros la Mexicana el método actuarial para la valuacian de la reserva de Riesgos en Curso de la operacion de Accidentes
y Enfermedades, para el (Jos) ramo(s) de Accidentes Personales Individual, el cual serd sometido a revision y sera registrado
mediante oficio que al efecto emita esta Comisién, en caso de que el contenido de la misma sea técnicamente carrecto y cumpla con la
normatividad vigente.

La referencia directa del archivo correspondiente a este envio es la siguiente:

Click aqui para ver el Detalle

El archivo que se adjunta al método actuarial para la constitucién y valuacién de la reserva de Modificacion de método actuarial, es €l
siguiente:

Archivo

MO-50145-RRC-0010-2019.pdf

Atentamente,

Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Tipo de Tipo de Tipo de NUumero de Numero Ano de
Registro Reserva Compaiiia Compania | Consecutivo| Registro
MO- RRC- S 0145- 0010- 2019
ACUSES

El usuario podra consultar los acuses de los métodos actuariales que ha registrado ante la
CNSF, para esto, se debera dar clic en el botén “Obtenciéon de Acuses” y el sistema
mostrara en pantalla el estado del tramite, el nUmero de envio, el método actuarial y su
fecha de envio como se muestra en la siguiente imagen:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Registro de Métodos Actuariales

Nuevo

Obtencion de Acuses

Captura en Proceso

Menu

© 2019 - CNSF

Cabe mencionar que los diversos estados por los que los operadores pueden consultar un
método actuarial son los siguientes:

= Denegado por Negativa Ficta
= Denegado por Oficio

= Registro Definitivo

= Sustituido

=  EnTramite

Obtenciéon de acuses de Métodos Actuariales

Estado Numero de Envio Método Actuarial Fecha de
Envio

En Tramite IBNR-50145-0018-2019 Operacion: Vida - Ramo: Vida Colectivo 11/09/2019

En Tramite RRC-50145-0019-2019 Operacién: Accidentes vy Enfermedades - Ramo: Accidentes 11/09/2019

Personales Individual

© 2019 - CNSF
El operador deberd dar clic en el nUmero de envio o en el método actuarial que desee

consultar para que el sistema muestre la informacidén correspondiente como se muestra a
continuacion:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Registro de Métodos Actuariales

Ver Acuse

Estado: En Tramite
Registro: IBNR-S0145-0018-2019

Informacién General Responsables Documentos

Fecha:
11/09/2019
Institucién:
S*0145*Seguros la Mexicana
Sector:

Seguros

Tipo de Método a Registrar:

Siniestros Ocurridos y No Reportados

&Va usted a enviar un método en respuesta a un oficio de requerimiento de
correcciones de un método previamente enviado?

No

Asi mismo, el usuario podra visualizar el acuse del método actuarial consultado al dar clic
en el vinculo “Ver Acuse” como se muestra en la imagen siguiente:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda

H_.nl
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Registro de Métodos Actuariales

Registro: IBNR-S0145-0018-2019

Informacion General

Responsables

Documentos

Y el sistema mostrarda el acuse correspondiente como se muestra en la siguiente imagen:

Acuse de Recibo

Ciudad de México, 11/09/2019.
Numero de Envic: IBNR-50145-0018-2019

Con fundamento en lo dispuesto en el Capftulo 5.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, con relacién al registro de métodos
actuariales para la constitucion y valuacion de las reservas técnicas de las Instituciones de Seguros y Socledades Mutualistas, se recibe de
$*0145*Seguros la Mexicana el método actuarial para la valuacién de la reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados de la
operacién de Vida, para el (los) ramo(s) de Vida Colectivo el cual sera sometido a revisién y sera registrado mediante oficio que al
efecto emita esta Comisién, en caso de que el contenido de la misma sea técnicamente correcto y cumpla con la normatividad vigente.

El archivo que se adjunta al método actuarial para la constitucion y valuacidn de la reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados,

es el siguiente:

Archivo

MAR-50145-IBNR-0018-2019.pdf

Atentamente,

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

CAPTURA EN PROCESO

En la seccidn de “Captura en Proceso” el usuario podra consultar los métodos actuariales
que estan pendientes y que aun no termina de capturar completamente, esta es una
manera de consultar los pendientes y poder terminarlos como se muestra en la siguiente

imagen:

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Registro de Métodos Actuariales

Nuevo

Obtencion de Acuses

Captura en Proceso

Meny

Cabe mencionar que la informacidn que se encuentre pendiente de captura, Unicamente
permanecera un maximo de 20 dias naturales, después de este periodo el sistema lo
borrard automaticamente.

INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE MODELO DE CONTRATOS
INTRODUCCION

El registro de Modelos de Contratos de Prestacién de Servicios, que las Instituciones de
Seguros pretendan suscribir con personas morales, debera realizarse via remota a través
del envio de informacién y archivos magnéticos por Internet. Para tal efecto, deberan
acceder al médulo que se encuentra en la pagina Web de la Comision.

Las instituciones de Seguros, deberan designar ante la Comisidon hasta tres operadores
responsables de efectuar en su nombre y representacion, el registro de los Modelos de
Contratos de Prestacidn de Servicios, mediante la presentacién de una solicitud suscrita
por su director general o equivalente, gue acompafe, para cada uno de los operadores
responsables que se designen.

OBIJETIVO

El presente instructivo tiene la finalidad de indicar al usuario la forma o procedimiento
para el registro de modelos de contratos de prestadores de servicios dentro del sistema
gue se

encuentra en el portal de la CNSF, asi como la forma para el registro de los operadores que
daran de alta los contratos de la compania.

ALTA DE LOS OPERADORES RESPONSABLES DEL REGISTRO DE MODELOS DE
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Previamente a que la Institucion realice el registro de los modelos de contratos, debera
designar a los operadores responsables de realizar dichos registros dentro del médulo.

Para esto, la Institucion solicita a esta Comisién en los términos de los formatos indicados
en el Anexo

39.4.7-b, de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), el “Formato de Designacién de
Operadores del Sistema de Registro de modelos de texto de contratos de prestacion
de servicios”, este formato debera firmarse por el Director General o equivalente de la
Institucion, asi como el “Formato de Aceptacion de Responsabilidad de los Operadores
del Registro de modelos de textos de contratos de prestacién de servicios”, el cual
debera ser firmado por el operador designado. Ambos formatos deben ser entregados de
conformidad con lo indicado en el “ANEXO 39.4.7-

a. PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS"” de la
Circular antes citada.

Para la baja de operadores, la Institucién debera presentar el “Formato de Designacién
de Operadores del Sistema de Registro de modelos de texto de contratos de
prestacion de servicios”, que forma parte del Anexo 39.4.7-b mencionado anteriormente.
Al dar de baja al operador, se debera asignar a otro vigente para que éste tenga acceso a
los documentos previamente registrados. Para tales efectos, la Institucién debera entregar
un escrito libre, en papel membretado, firmado por el Director General o equivalente,
mencionando al operador que fue dado de baja y al operador que heredara sus registros.

INGRESO AL MODULO

Una vez capturado el nombre de usuario y contrasena se presentara la pantalla el menud
con las opciones de Registro de documentos y se debe dar clic en la opcién “Registro de
Modelos de Contratos”.
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Registro de Productos de Seguros

Registro de Notas Técnicas de Fianzas y Documentacién Contractual

Registro de Modelos de Contratos

Registro de Métodos Actuariales de Reserva

Donde se muestran los registros previamente realizados y su estado, la pantalla principal
contiene los siguientes botones:

Registro de Modelos de Contrato

Nuevo
Obtencion de Acuses
Captura en Proceso

Menu

"  Nuevo: Permite al operador realizar un nuevo registro

= Obtencién de Acuses: Es la pantalla principal del sistema, muestra los registros
previamente realizados y su estado.

= Captura en proceso: Si por alguna razén se inicié un registro y este no fue concluido,
se puede continuar con el proceso de registro accediendo desde esta opcion.

= Menu: esta opcidn es para regresar al menu principal de Registro de Documentos.

CONTRATO NUEVO
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Para dar de alta un nuevo contrato dar clic en la opcidén “Nuevo”, como se muestra en la
imagen.

Registro de Modelos de Contrato

Nuevo
Obtencién de Acuses
Captura en Proceso

Menu

Dada la instruccion anterior el sistema mostrara la pantalla de la imagen que se refiere a la
seccion de “Informacion General”.
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: HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Instructivo de uso Registro de Documentos

Registro de Modelos de Contrato

Operaciones y Ramos Documentos
Fecha:
22M/202
Institucion:
S*0145*Seguros La Mexicana Asociada SA, GFM

Documento que se registra:
Modele de Contrato

Mombre del Modelo de Contrato:

Fundamentacion del modelo a registrar:
Art. 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas

® Fr inciso a)
Frl inciso o)
Frll. inciso a)

Tipo de Registro:
Musvo Modelo de Contrato

Informacion adicional:

Informacion del Apoderado Lega

Nombre del apoderado legal:

Mumero telefonico:

E-mail de contacto:
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* Fecha: Es |la fecha cuando se esta creando el modelo de contrato.
= |nstitucién: Este campo contiene el tipo, clave y nombre de la institucion.
= Documento que se registra: Modelo de Contrato.
= Nombre del modelo de contrato: Este campo serd llenado con el nombre del
contrato el cual esta creando.
* Fundamento del modelo a registrar: Agqui se indicara el fundamento bajo el cual se
creara el modelo de contrato.
= Tipo de registro:
o Nuevo Modelo de Contrato: Cuando se trata de un nuevo registro
o Sustituye Modelo de Contrato: Cuando la Institucion requiere sustituir su
registro o Sustituye Modelo de Contrato por Observacién: Cuando derivado
de la revision de un registro, la CNSF realizd observaciones a dicho registro y
se requiere se sustituya.
= Informacién adicional: Campo de texto para captura libre donde el usuario podra
describir lo que a su conveniencia sea necesario.
= Datos del Apoderado Legal: Campos texto, Nombre, NUumero telefénico y correo
electrdnico.

Una vez capturados los datos en esta seccidn, se deben seleccionar las Operaciones y
ramos de promocién o venta. Dentro de la pestafia “Operaciones y ramos” como se
muestra a continuacion:

Registro de Modelos de Contrato

Informacién General Operaciones y Ramos Documentos

| Accidentes personales
I Gastos médicos
! Salud

] Responsabilidad civil y riesgos profesionales
1 Maritimo y transportes

! Incendio

I Agricola y de animales
LI Automéviles

1 Crédito

I Diversos

] Terremoto y otros riesgos catastréficos

I Vida Individual
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Donde se muestran:

0 Las Operaciones y Ramos que involucran a este modelo de contrato, donde se
puede seleccionar una o varias operaciones, asi Como ramos.

Después de seleccionar las operaciones y ramos correspondientes al registro del modelo.
Se debe anexar el documento correspondiente al modelo de contrato, dentro de la opcidn
de “Documentos”., el sistema mostrara la pantalla de la siguiente imagen:

Registro de Modelos de Contrato

Informacién General Operaciones y Ramos Documentos

Documentos requeridos:
Documento Nombre de Archivo

MC*Modelo de Contrato MC-50145-nombre_del_producto.pdf

Subir archivo:

Examinar...

Donde se muestra:

Subir el Archivo: El sistema solo mostrara una opcién, “MC*Modelo de Contrato”.
Nombre del archivo: El sistema muestra el formato que debera tener el nombre del
archivo PDF,

por ejemplo, “MC-S0145-nombre_del_producto.pdf’, el nombre_del_modelo es libre.

Al seleccionar el archivo a subir, el sistema habilitara el botén de “Examinar”, para anexar el
archivo correspondiente. Dar clic en “Examinar” para seleccionar el archivo.

Una vez realizado lo anterior, el sistema mostrara la pantalla para seleccionar la ubicacién
del archivo a adjuntar, cuando se ha seleccionado el archivo, dar clic en el botéon “Abrir”
para regresar a la pantalla de Documentos.
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2 A
& Elegir archivos para cargar ﬂ
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Organizar v Nueva carpeta

=~ A @

Tamaiio ||

”

E : & Nombre Fecha de modifica... Tipo
[ Favoritos I

@ MC-50145-0001_2015.pdf 19/07/201210:41 a... Adobe Acrobat D... 95 Kg
4 Bibliotecas

] Documentos
= Imagenes
4‘5 Musica
Videos

m

1% Equipo

E’_- Disco local (C:)

u Disco (D:)

a Disco (E)

S view (\) (M:)

¥ SEIVETest (\\dsmcnsf) (X
3 Recen SIFS Mcnsffe) z: ™ ¢ [ i

»

Nombre: MC-S0145-0001_2015.pdf + [Todos los archivos () -

I Abrir I[ Cancelar ]

Si el nombre del archivo no esta estructurado conforme a lo solicitado, el sistema
presentara el mensaje de error de la imagen siguiente:

Registro de Modelos de Contrato

Informacion General Operaciones y Ramos Documentos

Documentos requeridos:
Documento Nombre de Archivo

MC*Modelo de Contrato MC-50145-nombre_del_producto.pdf

El archivo no tiene algln nombre requerido

Leyendo archivo: MC-V0145-Modelo_de_Contrato.pdf: 85 KB

Subir archivo:
D:\YASSER JUAREZ\D\Docun Examinar...

Una vez que se ha subido el archivo al servidor dar clic en el botén de “Validar”. El sistema
validara el contenido del registro, si el registro cumple las validaciones, habilitara el botén
de “Enviar para Registro”. Como se muestra en las siguientes imagenes:
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Registro de Modelos de Contrato

Informacién General Operaciones y Ramos Documentos

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

MC*Modelo de Contrato MC-S0145-nombre_del_producto.pdf v

Subir archivo:
DAYASSER JUAREZ\D\Docun Examinar...

Salir Validar Salvar

Registro de Modelos de Contrato

Informacién General Operaciones y Ramos Documentos

Documentos requeridos:
Documento Nombre de Archivo

MC*Modelo de Contrato MC-50145-nombre_del_producto.pdf v

Subir archivo:
DAYASSER_JUAREZ\D\Docun Examinar...

Salir Enviar para Registro Salvar

Al dar clic en la opcién Enviar para registro, si el envio de la informacion cumple con
dichas validaciones, se desplegara al usuario un aviso de confirmacién que indicard que la

solicitud ha sido recibida con éxito, y mostrard automaticamente el nUmero de registro del
modelo de contrato en el acuse de recibo, el cual tendra la siguiente estructura general:
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Acuse de Recibo

De conformidad con lo establecido en el articulo 102, de la Ley de Instituciones deSeguros y de Fianzas, y en cumplimiento a lo sefialado
en la disposicién 33.1.1. del CAPITULO “De los Contratos de Prestacidn de Servicios que Celebren con las Instituciones de Seguros”
vigente, se ha recibido de la Institucion S*0145*Seguros la Mexicana la solicitud de registro del modelo de texto del contrato de
prestacién de serviclos, que pretenden suscribir con personas morales a las que se refiere el citado articulo 102

Dicha solicitud de sustitucién se tiene por recibida el dia 12/09/2019 en el Sistema de Registro de Documentos, & que hace alusién la
disposicién 33.1.9., de la CUSF, con los siguientes datos:

NUmero:RCPS-50145-0020-2019.
Modelo de Contrato:Prueba

Accidentes y Enfermedades - Accidentes personales

Daiios - Responsabilidad civil y riesgos profesionales

Vida - Vida Individual

Cabe precisar que en términos del segundo pérrafo del articulo 102, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas, esa Institucidn
no podré hacer uso de este modelo hasta transcurrido el plazo de quince dfas habiles siguientes a la fecha de su recepcion, siempre y
cuando esta Comisién no formule observaciones conforme a lo citado en dicho precepto legal.

El registro de los modelos de contratos sélo podra acreditarse con los documentos que cumplan las validaciones propias del Adobe
Acrobat, relativas a la autenticidad de las firmas electrénicas de los citados servidores publicos, y que no presenten alteraciones.

En su oportunidad, esa Institucion podré acceder a la pagina Web de la Comision (http://www.cnsf.gob.mx), a fin de obtener el ejemplar
del documento PDF con el acuse de recibo firmado electrénicamente por los servidores publicos autorizados de esta Comisién.

La referencia directa del archivo correspondiente a este registro es la siguiente:
Click aqui para ver el Detalle

El archivo que se adjunta al registro es el siguiente:
Archivos
MC-50145-0020-2019.pdf

Atentamente,
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Prefijo . . NUmero Ano de
ey Tipo y Clave de Compania . .
dnico consecutivo registro

RCPS- TCCCC- 0020- AAAA

Este nUmero servira para que en su oportunidad el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitid, firmados electrénicamente por
los servidores publicos de esta Comision.
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OBTENCION DE ACUSES

Para la obtencién de los acuses dar clic en la opcidén de Obtencidon de acusesy se
presentaran en la pantalla los acuses de los registros realizados. Dar clic en el Registro del
contrato que se requiere obtener el Acuse.

Obtencion de Acuses de Modelos de Contrato

Estado Registro Nombre del Modelo Fecha de
Registro

En Revisién RCPS-50145-0021-2019 Prueba_b 12/09/2019

En Revisién RCPS-50145-0020-2019 Prueba 12/09/2019

Inicio

© 2019 - CNSF

En el sistema aparecera la siguiente pantalla imagen, donde en esta se podra consultar el
Acuse a través de la opcién “Clic aqui para consultar el Acuse”.

Registro de Modelos de Contrato

Ver Acuse

Estado: En Revision
Registro: RCPS-S0145-0021-2019

Informacién General Operaciones Documentos

Fecha:

12/09/2019

Institucion:

S*0145*Seguros la Mexicana

Documento que se registra:

Modelo de Contrato

El sistema mostrara el acuse solicitado.
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Acuse de Recibo

De conformidad con lo establecido en el articulo 102, de la Ley de Instituciones deSeguros y de Fianzas, y en cumplimiento a lo sefialado
en la disposicién 33.1.1. del CAPITULO “De los Contratos de Prestacién de Servicios que Celebren con las Instituciones de Seguros”
vigente, se ha recibido de la Institucion S*0145*Seguros la Mexicana |a solicitud de registro del modelo de texto del contrato de
prestacion de servicios, que pretenden suscribir con personas morales a las que se refiere el citado articulo 102

Dicha solicitud de sustitucién se tiene por recibida el dia 12/09/2019 en el Sistema de Registro de Documentos, a que hace alusién la

disposicién 33.1.9., de la CUSF, con los siguientes datos:

NUmero: RCPS-50145-0021-2019.

Modelo de Contrato: Prueba_b

Accidentes y Enfermedades - Gastos médicos
Dafios - Diversos
Vida - Vida Individual

Cabe precisar que en términos del segundo parrafo del articulo 102, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esa Institucién
no podré hacer uso de este modelo hasta transcurrido el plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, siempre y
cuando esta Comision no formule observaciones conforme a lo citado en dicho precepto legal.

El registro de los modelos de contratos sélo podré acreditarse con los documentos que cumplan las validaciones propias del Adobe
Acrobat, relativas a la autenticidad de las firmas electronicas de los citados servidores publicos, y que no presenten alteraciones.

En su oportunidad, esa Institucién podra acceder a la pagina Web de la Comisidn (httpi//www.cnsf.gob.mx), a fin de obtener el ejemplar
del documento PDF con el acuse de recibo firmado electrénicamente por los servidores pUblicos autorizados de esta Comision.

La referencia directa del archivo correspondiente a este registro es la siguiente:

Click aqui para ver el Detalle

La opcidn de “Captura en Proceso”, permite recuperar registro de un contrato, que por
algun motivo, no se concluyd, para continuar con el proceso de captura, basta con
posicionarse en el registro que se quedod pendiente y dar clic, para continuar con la

captura del registro.

Captura en Proceso de Modelos de Contrato

Inicio de Captura

Estado Nombre del Modelo
En Edicion prueba_e 12/09/2019
En Edicion Prueba_d 12/09/2019
En Edicién Prueba ¢ 12/09/2019
© 2019 - CNSF
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SUSTITUCION DE CONTRATOS

En el caso de la sustitucién de un modelo de contrato, se presentan 2 opciones.
e Sustituye Modelo de contrato:
Cuando la institucion desea sustituir algun registro por propio y que no haya sido
observado por la CNSF. Debera indicarse el nUmero de registro del modelo de contrato que
se sustituye y la informacién adicional.
Nombre del Modelo de Contrato:

Prueba f

Fundamentacion del modelo a registrar:
Art. 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
O Fr 1. inciso a)
@® Fr 1. inciso b)
O Frl. inciso a)
Tipo de Registro:

Sustituye Modelo de Contrato j

Sustituye al Modelo de Contrato con Registro CNSF :
RCPS-50145-0020-201 9|

Informacién adicional:

e Sustituye Modelo de contrato por Observacion:
Cuando la CNSF ha realizado observaciones al registro de un modelo de contratoy ha
emitido un oficio de observacion.

Nombre del Modelo de Contrato:

Prueba_f

Fundamentacién del modelo a registrar:
Art. 103 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
) Frl. inciso a)
® Fr|. inciso b)
Y Frodll inciso a)
Tipo de Registro:

Sustituye Modelo de Contrato por Observacidn ~

Sustituye al Modelo de Contrato con Registro CNSF :

RCPS-50145-0020-2019

Oficio de Observaciones:

NSF >

C

Informacién adicional:

* Debera indicarse el nUmero de registro del modelo de contrato que se sustituye, el
nudmero de Oficio de Observaciones y la informacién adicional.

* Todo el procedimiento que se sigue para realizar una sustitucién de un registro es el
mismo utilizado para un nuevo registro.

Cuando se realizd una sustitucion se puede saber cual es el contrato que fue sustituido solo
hay que dar clic en “Liga al modelo sustituido”.
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Registro de Modelos de Contrato

Ver Acuse

Estado: En Revision
Registro: RCP5-50145-0022-2019
Il.iga al producto :ustituidol

Informacién General Operaciones Documentos

Fecha:

Institucién:

Documento que se registra:

Nombre del Modelo de Contrato:

Fundamentacion del modelo a registrar:
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INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE NOTAS TECNICAS Y
DOCUMENTACION CONTRACTUAL DE FIANZAS

INTRODUCCION

El mdédulo de Registro de Notas Técnicas y Documentacién Contractual de Fianzas tiene la
finalidad de proporcionar a las instituciones una herramienta via remota a través del envio
de informacidn y archivos magnéticos por Internet, para el registro y control de notas
técnicas y documentacidén contractual de fianzas.

El presente manual tiene la finalidad de indicar al usuario la forma o procedimiento para el
registro de notas técnicas y documentacién contractual de fianzas, el procedimiento para
realizar la sustitucion de un registro y la asignacién de permisos entre operadores.

El acceso al moédulo de registro se encuentra restringido, para que Unicamente los
operadores responsables designados por las Instituciones de Fianzas e Instituciones de
Seguros (Que operen Fianzas) puedan realizar el registro de:

= Notas Técnicasy Documentacién Contractual de Fianzas.
= Registros Especiales.
* Modelos de Clausula

Para el caso de registro de notas técnicas y documentacién contractual de fianzas, debera
seleccionar cualquiera de las siguientes opciones:

ALTA DE LOS OPERADORES RESPONSABLES DEL REGISTRO DE NOTAS TECNICAS
DE FIANZAS

Previamente a que la Institucion realice el registro de sus notas técnicas y documentacion
contractual de fianzas, deberd designar a los operadores responsables de realizar dichos
registros dentro del modulo.

Para esto, la Institucion solicita a esta Comisidn en los términos de los formatos indicados
en el Anexo 39.4.7-b de la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), el alta de los
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operadores responsables del registro de notas técnicas y documentacion contractual de
fianzas. Estos formatos deberan firmarse por el Director General o equivalente de la
Institucion y ser entregados de conformidad con lo indicado en el “ANEXO 39.4.7-a.
PROCEDIMIENTO PARA EL USO DEL SISTEMA DE REGISTRO DE

DOCUMENTOS"” de la Circular antes citada.

Para la baja de operadores, la Institucién debera presentar el “FORMATO DE
DESIGNACION DE OPERADORES DEL SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS Y
SIGNATARIOS DE LAS NOTAS TECNICAS Y DOCUMENTACION CONTRACTUAL DE
FIANZAS", que forma parte del Anexo 39.4.7-b mencionado anteriormente. Al dar de baja
al operador, se deberd asignar a otro vigente para que éste tenga acceso a los
documentos previamente registrados. Para tales efectos, la Institucion debera entregar un
escrito libre, en papel membretado, firmado por el Director General o equivalente,
mencionando al operador que fue dado de baja y al operador que heredara sus registros.

INGRESO AL MODULO DE REGISTRO DE NOTAS TECNICAS Y DOCUMENTACION
CONTRACTUAL DE FIANZAS

Al seleccionar la opcién mencionada, se mostrara la imagen de donde debe seleccionarse
la opcidn de “Registro de Notas Técnicas y Documentacion Contractual de Fianzas
(CUSF)”

Realizado lo anterior, se mostrara la pantalla de acceso al médulo de registro de Notas
Técnicasy Documentacién Contractual de Fianzas, tal cual se muestra en la imagen.

La pantalla que se muestra indica las funciones que corresponden a este mddulo.

Dentro del modulo existen 3 tipos de registros:
= Registro de Notas Técnicas y Documentacién Contractual
= Registros Especiales
= Registros Modelos Clausulas

Para entrar a la primera funcién dar clic en Registro de NTs y DC de Fianzas.
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* Nuevo: Permite dar de alta un nuevo registro.

* Obtenciéon de Acuses: Es la pantalla principal donde se muestran los registros
realizados y sus estados.

* Captura en Proceso: Cuando se realiza un nuevo registro de Notas Técnicas de
Fianzas y por alguna razén no se concluye el proceso en el momento, en esta opcién
se pueden ver los que estan en proceso de captura, para poder dar seguimiento y

concluir el registro.
* Ment: Cuando se requiere regresar al menu anterior.

REGISTRO DE NOTAS TECNICAS Y DOCUMENTACION CONTRACTUAL DE FIANZAS
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El procedimiento para Registro de Notas Técnicas y Documentacion Contractual, Registros
Especiales y Registros Modelos Clausulas, es similar en ambos casos, para efectos del presente
manual, se realizara el registro de una nota técnica y documentacién contractual de fianzas como

ejemplo.
Para registrar una nota técnica y documentacion contractual de fianzas se debe seleccionar la opcién

de “Registro de Notas Técnicas y Documentacién Contractual”y dar clic en el boton de “Nuevo”
primera opcién del menu.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Al realizar lo anterior, se mostrara la pantalla para el nuevo registro, donde debe capturarse:

= Informacién General
= Responsables
=  Documentos

En la pestafia de Informacion General debe registrarse la informacién.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Registro de Notas Técnicas y Documentacién Contractual

Informacion General Responsables Documentos

Fecha:
09/09/2019
Institucion:
F*0145*Fanzas la Mexicana

Nota Técnica que se registra:

Fianzas
Tipo de Registro:
Nuevo v
Ramo:
Administrativas v
Subramo:
De Obra A

Tipo de Fianza:

Tiznto de |z oferts cus orese
(ST W s O VIKTLO U L Cako

Después de capturar la informacidn en cada seccién dar clic en “Salvar’.

o [ | |

Donde:

Autoriza:

Revisa:
Subdirector de Mesa de Ayuda

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Elabora:
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= Fecha: Es la fecha en que se realiza el registro (El campo es dado por el sistema).

= |nstitucion; Corresponde al Tipo, Clave y la Raz6n Social de la institucion (El campo es asignado
por el sistema al identificar al operador).

= Nombre del Registro: El sistema indica automéaticamente que es un registro de una fianza.

= Tipo de Registro: Se debe indicar el tipo de registro:

o Nuevo
o Sustitucion de Nota Técnica o Sustitucién de Documentacién Contractual o Sustituciéon
de NTy DC.

o Sustitucién por Plan de Regularizacion
En este ejemplo es: “Nuevo”

= Ramo: Debe indicarse el ramo al que pertenece el registro, puede ser:

Ramo:

Adminiis 3 v

-—— Selecciona una opcion — |

Administrativas

Crédito

Fideicomisos de Garantia
Fidelidad

Judicial

= Subramo: Indicar el subramo correspondiente, la informacion de este campo, depende del ramo
que se indique.

Subramo:

De Clora ¥

- Selecciona una opcion -
Arrendamiento

De Proveeduria
Fiscales

Otras administrativas

ganador y 52 le adjudique &l contrato

= Tipo de Fianza: Se debe indicar el tipo de fianza que corresponda al registro, la informacion de
este campo, depende del Ramo y Subramo seleccionados.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Tipo de Fianza:

—- Selecciona una opcidn —
Concursos o Licitacién
Anticipo

Buena Calidad

ndemnizacién y/o Penas Convencionales
Especiales

= Descripcién del Tipo de Fianza: De acuerdo al Ramo, Subramo y Tipo de Fianza, el sistema
mostrard en automético la descripcién correspondiente, este campo es editable y permite
agregar informacion adicional de la fianza.

Descripcion del tipo de Fianza:

Una vez capturada la informacién general, debe sefialarse tanto al actuario, como al abogado
responsable, dentro de la pestafa “Responsables” como se muestra en la imagen

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Informacion General

Imformacion del Apoderado Lega

Mombre del apoderado legal:

Jaramillo Lopez Hector/Independiente/njaram

Abogado respon

Jaramillo Lopez Hector/Independiente/njaram

Mumero telefonico:

E-mail de contacto:

Actuario responsaile

E-mail de contacto:

Teléfono de contacto:

e
CNSF

Péagina 49 de 173
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able del dictamen juridic

Documentos
odcnsfgobomx w
odcnsfgobomx w

Previamente, los signatarios de la nota técnica, documentacion contractual y dictamen juridico,
deberan estar designados por la Institucién y registrados ante la CNSF conforme a los Anexos 39.4.7-

ay 39.4.7b antes citados.

Cuando se ha seleccionado al actuario y abogado responsable, se debe incorporar la nota técnica
correspondiente al registro, lo cual se realiza en la pestafia de “Documentos”, como se muestra en

la imagen.

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
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Informacion General Responsables Documentos

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

DC*FDocumentacion Contractual DC-FO145-nombre_del _producto.pdf
DJ*Dictamen Juridico DJ-FD145-nombre_del_producto. pdf
NT*MNota Tecnica NT-FO145-nombre_del_producto.pdf

Subir archivo:
| Beleccionar archivo | Mo se eligié archivo

Por cada uno de los 3 archivos por incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electrénico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.

€ Abrir h24
T+ < METODOS ACTUARIALES DE RESERVA_CIA_SEG > DOCUMENTOS A ENVIAR v @ | Buscaren DOCUMENTOSAE.. O
Organizar ~ Nueva carpeta =~ T @
B Este equipo ) Nombre - Fecha de modifica..  Tipo Tamafio ~
& Descargas AC-G0145-RMPC.pdf Adobe Acrobat D. 84kB

[£] Documentos Adobe Acrobat D. 84KB
p A 24 ki
B Escritorio Adobe Acrobat D. 84KB
Adobe Acrobat D... 24KB
&1 Imagenes )
Adobe Acrobat D... 84KB
& Missica Adobe Acrobat D. 24 KB
< Objetos 3D Adobe Acrobat D. 84 KB
@ Videos Adobe Acrobat D... 24KE

Adobe Acrobat D... 84 KB
Adobe Acrobat D. 24 KB
Adobe Acrobat D. 84 KB
Adobe Acrobat D... 24kKe
Adobe Acrobat D... 84 KB

*i, Disco local (€

= Disco local (D)

DJ-V0145-RMPC.pdf
MAR-50145-LGGP_A.pdf
MO-50145-RMPC. pdf

o recep_siifS (\icn
=g padmiS (\cnsffe
=% OCR_Entrada (\\

NT-FO145-RMPC.pdf Adobe Acrobat D. 24 KE
= sfinanciera (\en NT-GO145-RMPC.pdf Adobe Acrobat D. 84 KE
w— calif Nensffe) (1Y [2) NT-SN145-RRADC nrif Adnhe Arrnhat [ 24 KR e
Nombre: | AC-GO145-RMPC. pdf | [Adobe Acrobat Document (*.pc ~

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

DCFDocumentacion Contractual DC-FO145-nombre_del_producto.pdf -
DJ*Dictamen Juridico DJ-FO145-nombre_del producto.pdf -
NT*MNota Tecnica NT-FO145-nombre_del_producto.pdf -

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que debera tener
el archivo electréonico PDF por anexar, donde:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Identificador | T. CVE. Numero AfRo de

Archivo del archivo | cja | CIA | Consecutivo | Registro

Documentacion

Contractual DC- F 0145- 00T11- 2019
Dictamen
o D3J- F 0145- 00T11- 2019
Juridico
Nota Técnica NT- F | 0145- 0011- 2019

Una vez seleccionado el archivo, se presiona el botdn de “Abrir” para cargarlo.

Si el archivo, no cumple con el nombrado esperado, mostrard un mensaje como el
siguiente:

El archivo no tiene algln nombre requerido

o archiva: AC-F0145-LGGP_A_BA 012018_001.pdf. 83 KB

m
e
5
(=]
(&)
it}

Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y serd sustituido automaticamente posteriormente dar clic en “Salvar’.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botén “Validar”
que se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla.

salir wWalidar Salvar

Con el fin de verificar que el operador responsable del envio de la informacidn, haya
capturado correctamente todos los campos que se requieren, y que haya adjuntado
debidamente los archivos en formato PDF que correspondan, el sistema efectuard las
validaciones de primer nivel. Si el envio de la informacién cumple con dichas validaciones,
el sistema mostrard el botén de “Enviar para Registro”, se debe presionar dicho botén
para que el sistema envie a la CNSF el beneficio adicional, generando un acuse de recibo
para la institucion, como se muestra en la imagen.

v, | —swor

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Registro de Notas Técnicas y Documentacién Contractual

Acuse de Recibo

m o

Archivos

= EM AT PRI O
-

Atentamente,
Comisién Macional de Seguros y Fianzas

En este acuse se indicara que se ha recibido de la Institucidon de Seguros o Sociedad
Mutualista el beneficio adicional, indicando el ndmero de registro, el cual se compone de la
siguiente forma.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Prefijo Gnico Tipo ’?'“”?e“’. ,de Numerg Afo de registro
Institucion consecutivo
CNSF- F 0145- 0023- 2019

Para el caso de Registros Especiales, el nimero de registro tendra la siguiente estructura general:

Prefijo Unico Tipo ’.““”?ero. ,de Numerg Afo de registro
Institucion consecutivo
RESP- F 0145- 0023- 2019
Para el caso de Modelos de Clausulas, el nUmero de registro tendré la siguiente estructura general:
Prefijo anico Tipo N“”?erQ ,de Numerg Ao de registro
institucion consecutivo
CGEN- F 0145- 0023- 2019

Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitio, firmados electréonicamente por los
servidores publicos de esta Comision.

Una vez concluido el envio a registro, se mostrara el acuse si da clic en “Cerrar Acuse” se
mostraran todos los registros ya enviados con la modificacion especifica y su estado, mismo
que ira variando de acuerdo a su seguimiento en la CNSF.

Obtencidon de Acuses de Notas Técnicas y Documentacién Contractual

Estado Registro
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Un registro puede tener los siguientes estados:

Tipo de Fianza Fecha de Registro
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= Registrado en Firma: El producto se encuentra en este estado, cuando las areas
correspondientes lo tienen listo para su revision.

Elabora:
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Registrado en revisiéon: Cuando los supervisores de la CNSF estan analizando si el
documento en proceso cumple con lo solicitado.

Requerimiento de plan de regularizacién: En este estado se encuentran los registros
que no cumplen con los lineamientos establecidos. Se tendra que consultar el oficio
emitido por esta Comisidn, para saber la razén por la cual se requirié el plan de
regularizacion

Registro Revisado: La CNSF ya reviso el producto.

Revocado: La nota técnica ha sido revocada y se debera crearse un nuevo registro.
En Plan de Regularizacién: Cuando la institucion ha indicado la manera en la cual
realizara la sustitucion del registro, pudiendo pronunciarse por: “Sustituird dentro de
los primeros 10 dias hdbiles posteriores a la recepcién del requerimiento”, o bien,

“Presentard Plan de Regularizacién”.

Sustituido por requerimiento: El registro ha sido sustituido, derivado de un
requerimiento de la CNSF.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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SUSTITUCION DE REGISTROS

Cuando un registro se encuentra en estado de “Registrado Revisado”, “Registrado en
Firma”,

“Registrado en Revision” o “Requerimiento en Plan de Regularizacién”, puede
sustituirse. En este caso se debe crear un “Nuevo” registro.

El procedimiento para sustituir un registro es el similar al que se sigue para un nuevo
registro, con la diferencia de que en la opcién de “Tipo de Registro” debe indicarse el
motivo por el cual se sustituye el registro anterior.

Tipo de Registre:

o ¥

1d

Muevo
Sustitucion de Mota Técnica

Sustitucion de Documentacion Contractual

Sustitucion de Nota Técnica y Documentacion Contractua

Sustitucion par REq UErimiento

TN T RN DT TS T

Cuando se trate de una sustitucion por documentacion, adicionalmente a los campos
requeridos en el nuevo registro, se deberan llenar los siguientes campos:

Sustituye a la Mota Técnica con Registro CMNSF:

Sustituye al Registro CNSF(DC) (esquema anterior)

Descripcion o Motivo:

Cuando se trate de una sustitucién por “Requerimiento de Plan de Regularizacion”, se
debe de indicar el nUmero de registro el cual se esta sustituyendo y el niUmero de oficio de
suspension. Previamente la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista se debe
pronunciar en el registro bajo requerimiento, la forma en que atenderd el requerimiento:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Atencién al requerimiente:

Sustituird dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la recepcidn de
requerimiento
Presentarad Plan de Regularizacidn

Una vez realizado el proceso de sustitucidn y enviado el registro a la CNSF, en el menu
principal ir a la opcién de “Obtencién de Acuses’.

Al ingresar, se muestra todos los registros que han sido enviados a la CNSF. Hay un
buscador donde debe teclear el niumero de registro deseado y dar clic en “Buscar”

CMNSF-50145-0044-2019

o]
o

ma
5
5
a
f

Estado Registro Nombre del Producto Fecha de
Registro
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CNSF-50145-0044-201

T
i

c
r
8]
C
i
=]
]
-
'
l=]

I
o
IS
:

I
o
I
c
L

[Xs}

=]
]
L1
L
l=]
I
o
=]
=]
I
o]
)
=]
L
5
%3
)
]

[Xs}

L0
]
=
(
m
]
A1)

i)

Sustitucién por CMNSF-S0145-0044-20

Al ingresar al nUmero de registro, se muestra la informacién del producto sustituido, con la
leyenda de “Sustitucion por Requerimiento” en la parte superior izquierda de la pantallay
dando clic en el nUmero de documento tendra acceso a este y también al producto
sustituido.

REGISTROS ESPECIALES

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Para registrar, un registro especial, se debe seleccionar la opcién de “Registros Especiales”

del panel de tipos de registro, ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla, dentro del
sistema.

Registro de Notas Técnicas de Fianzas y Documentacion Contractual O

A continuacién, seleccionar del menu superior, la opcién “Nuevo”.

Registro Especial

Al realizar lo anterior, se mostrara la pantalla para el nuevo registro, donde debe capturarse
las siguientes secciones:

= Informacioén. General

= Registros Relacionados
= Responsables

= Documentos

En la pestafia de Informacién General debe registrarse la informacidon que se muestra en
la imagen.

Elabora: Revisa:
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Registro Especial

Documentos Responsables Documentos
relacionados

Fecha:

Institucidn:

MNota Técnica gque se registra:

Regiztro Especis
Tipo de Registro:
luevo ¥
® Regulacién con impacto técnico @ Regulacién con impacto juridico
Ramo:
Administratives T
Subramo:
Arrendamisnto v
Motivo del registro:
o
Observaciones:
e
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Después de capturar la informacion en cada seccién dar clic en “Salvar’.

o [ | |

Doénde:

Fecha: Es la fecha en que se realiza el registro (El campo es dado por el sistema).
Institucion: Corresponde al Tipo, Clave y la Razén Social de la institucion (El campo es

asignhado por el sistema al identificar al operador).

Tipo de Registro: Se debe indicar el tipo de

registro:
o Nuevo
o Sustitucion
o Sustituciéon por Requerimiento

En este caso es: “Nuevo”

Tipo: Debera indicarse el tipo de impacto:

* Regulacion con impacte técnico

Nombre del Registro: El sistema indica automaticamente que es un registro especial.

Regulacion con impacto juridico

De acuerdo al tipo de impacto, se debera indicar al responsable de los documentos y los

documentos a anexar en el registro.

Ramo: Debe indicarse el ramo al que pertenece el

registro, puede ser:

Ramo:

rdministrativ

Administrativas

Crédito

Fideicomisos de Garantia
Fidelidad

Judicial

-—- Selecciona una opcion — I

v |

que se indique.

Subramo: Indicar el subramo correspondiente, la informacion de este campo, depende del ramo

Elabora:
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Subramo:

v |

-—- Selecciona una opcidon —-
Arrendamiento
De Proveeduria

Fiscales
Otras administrativas

El motivo del registro y las Observaciones: Los cuales son campos de texto libre.

Motive del registro:

- = ==

1
i
[w]
o

Observaciones:

Una vez capturada la informacién general, debe sefalarse los registros relacionados
gue son afectados por el registro especial, dentro de la pestafia “Registros
Relacionados” como se muestra en la imagen

Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Registro Especial

Informacidn Responsables Documentos

General

Registros Reladonados

Este registro especial afecta a los siguientes registros:

MNotas Técnicas registradas bajo el esquema anterior:

Doénde:
Alta de Registros Relacionados: Corresponde a los registros de notas técnicasy
documentacion contractual de fianzas, realizados a partir del cuatro de abril de 2015.

Alta de Productos Relacionados ESQUEMA ANTERIOR: Corresponde a los registros de
notas técnicas de fianzas, realizados antes del cuatro de abril de 2015.

NOTA: Unicamente se mostraran los registros realizados bajo el ramo y subramo
seleccionados en la pantalla de Informacién General, asi como los registros a los que él
operador tenga permisos, como se muestra en la imagen.
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Productos Relacionados

NSF-FO025-0020-2079
WSF-FO025-0068-2017
WNSF-FO026-0011-2018
ISF-FO026-0012-2018

—

—_

Se deben seleccionar el o los productos a relacionar y dar clic en el botén de “Seleccionar”

Yy posteriormente en “Salvar”
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Registro Especial

Informacian Responsables Documentos
General
Registros Relaacnados
Este registro especial afecta a los siguientes registros:
CMSF-FO025-0020-2015

0ss_ 2017

CHSF-FO026-0011-2018

Motas Técnicas registradas bajo el esquema anterior:

NOTA: CUANDO SE SUTITUYE UN REGISTRO ESPECIAL, ESTE HEREDA LOS REGISTROS
RELACIONADOS DEL REGISTRO ESPECIAL QUE SE VA A SUSTITUIR, MOSTRANDO EN LA
PANTALLA DE “Registros Relacionados”, la siguiente pantalla.

Una vez relacionados los registros correspondientes, se debe indicar al signatario
responsable, el cual depende del tipo de impacto que tenga el registro especial.

Si es Regulacion con impacto técnico, se debe seleccionar al Actuario responsable:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Infermacion Documentos Docurmentos
General relacionados
Informacion del Apoderado Lega
Mombre del apoderado legal:
Mumero telefénico:
E-mail de contacto:
Actuario responsakble
Jaramillo Lopez Hector/Independiente/hjaramillo@cnsf.gob.mx o
Abogado responsable del dictamen juridico
Jaramillo Lopez Hector/Independiente/njaramillo@onsf.gobumx L

E-mail de contacto:

Teléfono de contacto:

Si es Regulacion con impacto juridico, se debe seleccionar al Abogado responsable del
dictamen juridico:

Una vez seleccionado el responsable, se deben anexar los documentos correspondientes al
registro especial, en la pestana de “Documentos”:

Si el registro es con Regulacién con impacto técnico, se
debe anexar: 0 Nota Técnica

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Registro Especial

Informacian Documentos Responsables
General relacionados

Documentos requeridos:

Documento Mombre de Archivo

MT*MNote Teonica NT-FO145-nombre_del_producto.pd

Subir archiwvo:

| Seleccionar archivo | o s= ligié archivo

Si el registro es con Regulacidon con impacto juridico, se debe anexar:
=  Documentacion Contractual
=  Dictamen Juridico

Registro Especial

Informacidn Documentos Responsables D oCUMmEenTos
General relacionados

Documentos requeridos:

Documento Mombre de Archiveo

DC*Documentacidn Contractusl! DC-FOT45-nombre_del_producto.pdf
O*Dictamen Juridico O-FOT145-nombre_del_producto.pdf
Subir archiveo:
| Seleccionar archivo | Mo == =ligié archive

El procedimiento para anexar los documentos es el mismo que se describid en el apartado
de Registro de Notas Técnicas de Fianzas y Documentacion Contractual de Fianzas.

Una vez que se han anexado los documentos correspondientes se debe validar que la
informacién ingresada, sea la correcta y se encuentre completa, dando clic en el botén de

“validar”.
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Con el fin de verificar que el operador responsable del envio de la informacién haya
capturado correctamente todos los campos que se requieren, y que haya adjuntado
debidamente los archivos en formato PDF que correspondan, el sistema efectuard las
validaciones de primer nivel. Si el envio de la informacion cumple con dichas validaciones,
el sistema mostrara el botén de “Enviar para Registro”, se debe presionar dicho botdn
para que el sistema envie a la CNSF el beneficio adicional, generando un acuse de recibo
para la institucién, como se muestra en la imagen.

Salvar

Acuse de Recibo

1 de |z

Mm 0 m

Atentamente,
Comision Macional de Seguros y Fianzas

En este acuse se indicara que se ha recibido de la Institucidon de Seguros o Sociedad
Mutualista el beneficio adicional, indicando el nUmero de registro, el cual se compone de la
siguiente forma.

Prefijo Unico RESP-

Elabora: Revisa: Autoriza:
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COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

Tipo de Compania

Clave Compania

0145-

NUmero
consecutivo

00085-

ARo de Registro

2019

Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitid, firmados electrénicamente por los
servidores publicos de esta Comision.

Una vez concluido el envio a registro, se mostrara el acuse si da clic en “Cerrar Acuse” se
mostraran todos los registros ya enviados con la modificaciéon especifica y su estado, mismo
gue ira variando de acuerdo a su seguimiento en la CNSF.

Obtencidn de acuses Especiales

Estado Registro

Tipo de Fianza

Fecha de
Registro
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INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE PRODUCTOS DE SEGUROS

OBIJETIVO

La seccién de registro de productos de seguros del Sistema de Registro de Documentos,
tiene la finalidad de proporcionar a las Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas
un medio confiable para el envio de informacidén y archivos electrénicos a través de
Internet, para el registro y control de la nota técnica, documentaciéon contractual,
dictamen de congruencia y dictamen juridico, correspondientes a los productos que
pretendan ofrecer al publico, asi como, facilitar a los usuarios internos de la Comisién el
control, seguimiento y autorizacion de la informacidon proporcionada por las Instituciones
de Seguros y Sociedades Mutualistas.

El presente instructivo, tiene la finalidad de indicar al usuario los procedimientos para el
registrar, sustituir y asignar permisos entre operadores de los siguientes tipos de registros
de seguros, dentro del sistema que se encuentra en el portal de la CNSF.

=  Productos

= Productos Paquete

= Registros Especiales

= Beneficios Adicionales

= Clausulas Generales

= Modificaciones Especificas

CONSIDERACIONES GENERALES

1. En caso de que el operador designado por la Instituciéon de Seguros o Sociedad
Mutualista no capture debidamente los campos de informacidén o no adjunte los

Elabora: Revisa: Autoriza:
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archivos necesarios, no sera posible remitir la solicitud de registro a esta Comision, y
el sistema desplegara un mensaje de error, imposibilitando la opcién de envio.

Los servidores publicos de esta Comisién validaran las firmas electréonicas contenidas
en cada uno de los documentos remitidos por la Instituciéon de Seguros o Sociedad
Mutualista y los firmaran electrénicamente a manera de acuse. Los acuses referidos,
estaran disponibles para la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista por medio
de la Pagina Web, en la subseccion “Obtencién de acuses” de la seccidon que

corresponda: “Productos”, “Productos Paquete”, “Registros Especiales”, “Beneficios
Adicionales”, “Clausulas Generales” o “Modificaciones especificas”.

El operador responsable del registro de productos recibira un correo electrénico, por
medio del cual, se le notificard que los documentos se encuentran a su disposiciéon
en la Pagina Web, a fin de que la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista
obtenga los ejemplares firmados electrénicamente por los servidores publicos de
esta Comision.

Cualquier tipo de registro sélo podra acreditarse con los documentos que cumplan
con las validaciones propias del Adobe Acrobat, relativas a la autenticidad de las
firmas electréonicas de todos los signatarios involucrados, y que no presenten
alteraciones.

Los estatus que aparecen en la descripcidén de productos aplican para todos los tipos
de registros aqui mencionados.
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ALTA DE LOS OPERADORES RESPONSABLES DEL REGISTRO DE PRODUCTOS DE
SEGUROS

Previamente a que la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista realice el registro de sus
productos, debera designar a los operadores responsables de registrar los productos dentro
del sistema.

La designacion de los operadores se realiza a través de los siguientes documentos:

* FORMATO DE ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS OPERADORES DEL
REGISTRO DE PRODUCTOS, donde el operador hace mencion de su usuario y
contrasena para el acceso al sistema y acepta la responsabilidad del registro de
productos.

* FORMATO DE DESIGNACION DE OPERADORES DEL SISTEMA DE REGISTRO DE
DOCUMENTOS Y SIGNATARIOS DE LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL
REGISTRO DE PRODUCTOS DE SEGUROS, donde la Institucion de Seguros o
Sociedad Mutualista solicita a esta Comisidon el alta de los operadores responsables
del registro de productos. Este Ultimo formato debera firmarse por el Director
General de la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista o, en su defecto, por el
funcionario del nivel jerarquico subsecuente a este.

Los formatos anteriormente mencionados se encuentran disponibles en el Anexo 39.4.7-b

Los formatos anteriores, deberan ser entregados en el area de “Ventanilla Unica” del
departamento de informatica de esta Comision, ubicada en el primer piso de la torre norte
de Plaza Inn, en Insurgentes Sur 1971, colonia Guadalupe Inn.

Para la baja de operadores previamente registrados, la Institucién de Seguros o Sociedad
Mutualista debera presentar el FORMATO DE DESIGNACION DE OPERADORES DEL
SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS Y SIGNATARIOS DE LOS DOCUMENTOS QUE
CONFORMAN EL REGISTRO DE PRODUCTOS DE SEGUROS.

Cuando un operador ha sido dado de baja, la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista
debera asignar a otro operador para que administre los productos que el primero haya
registrado; dicha asignacion debera realizarse mediante escrito libre, en papel
membretado de la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista, firmado por el Director
General o

funcionario del nivel jerarquico subsecuente, mencionando, mencionando tanto al
operador que se da de baja, como al que administrard sus registros.

DESIGNACION DE SIGNATARIOS RESPONSABLES DE FIRMAR NOTAS TECNICAS,
DICTAMEN DE CONGRUENCIA, DOCUMENTACION CONTRACTUAL Y DICTAMEN
JURIDICO

Elabora: Revisa: Autoriza:
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La Institucidon de Seguros o Sociedad Mutualista debera designar a los signatarios
responsables de firmar los siguientes documentos:

= Dictamen de Congruencia

= Dictamen Juridico

=  Documentacién Contractual
= Nota Técnica

La designacion de los signatarios debe realizarse utilizando para ello el FORMATO DE
DESIGNACION

DE OPERADORES DEL SISTEMA DE REGISTRO DE DOCUMENTOS Y SIGNATARIOS DE
LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL REGISTRO DE PRODUCTOS DE SEGUROS,
que se encuentra disponible en el Anexo 39.4.7-b, donde la Institucidon de Seguros o
Sociedad Mutualista designa a:

= Actuarios signatarios de la nota técnica y el dictamen de congruencia.
= Abogados signatarios del dictamen de congruencia, dictamen juridico vy
documentacion contractual.

El formato debera ser firmado por el Director General de la Institucion de Seguros o
Sociedad Mutualista o, en su defecto, por un funcionario del nivel jerarquico subsecuente.

Los signatarios deberan crear su firma electrénica para documentos en formato PDF,
apoyandose del “Instructivo de Uso e Implementacion de Identificacion de Medios
Electrénicos” con el cual generaran esta firma y deberan entregarla acompafiada del
Dicho formato debera venir acompafiado del “FORMATO DE ACEPTACION DE LOS
SIGNATARIOS DE LOS DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LOS PRODUCTOS DE
SEGUROS"” que se encuentra disponible en el Anexo 39.4.7-b y el certificado con extensiéon
.P7C.

Los anexos, la firma electrénica, el certificado con extensiéon .P7C y la certificacion o
acreditacion, deberan entregarse en el area de “Ventanilla Unica” del departamento de
informatica de esta Comisién, ubicada en el primer piso de la torre norte de Plaza Inn, sita en
Insurgentes Sur 1971, colonia Guadalupe Inn.

ACCESO AL SISTEMA

Para ingresar a los sistemas de Registro de Documentos que se encuentran disponibles en el
portal de la CNSF http://www.gob.mx/cnsf a través de la opcién “Acciones y Programas” -
“Ver historial” debajo de |la opcién de “Informacion Sectorial” como se muestra en la
imagen.
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Acciones y Programas

Tramites de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas

Através de la Ventanilla Unica Nacional, en
el apartado de tramites,
http:/Awww.gob.mx/tramites puedes acceder
a informacion y orientacion. Inférmate,
conoce y ejerce tus derechos

Instituciones y Sociedades Mutualistas

Consulte informacion relacionada con la
lista de instituciones reguladas y
supervisadas por la CNSF, informacion
financiera y estadistica, asf como
reaseguradores extranjeros e
intermediarios.

Normativa

Marco legal aplicable a la Comision Nacional
de Seguros y Flanzas.

Personas Supervisadas

La CNSF regula la actividad de diversos
profesionales que operan en el sector
asegurador y afianzador.

e
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Sanciones Impuestas

Sanciones impuestas a instituciones y
personas supervisadas por la CNSF.

Informacién Sectorial

Informacion estadistica y documentos para
la investigacion y estudio del mercado
asegurador y afianzador.

DE SEGUROS Y FIANZAS

ver historial

Lo anterior mostrara la imagen, donde debe seleccionarse la opcién de “continuar leyendo”
del apartado “Sistemas de Informacion”
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Instituciones y Sociedades Mutualistas Personas Supervisadas Informacion Sectorial

continuar leyendo continuar leyendo continuar leyendo

Sistemas de Informacion Eventos Servicios de la CNSF
continuar leyendo continuar leyendo continuar leyendo
Imagen

Al seleccionar la opcién antes mencionada, se mostrara la imagen en donde se muestran
los 4 mddulos que integran el apartado de “Entrega de Informacion”.
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ENTREGA DE INFORMACION

ENTREGA DE INFORMACION

Sistema de Registro de Documentos

Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica

Sistema de Notificacion de Oficios de Requenimiento

Mesa de Avuda

Imagen

De donde se debe seleccionar la opcidon de “Sistema de Registro de Documentos” para
acceder a los moédulos que conforman el sistema, lo que mostrara la imagen.

Registro de Documentos.

Por favor introduzca su Nombre de Usuario y
Contrasena

Usuario

Contrasefa

Entrar

Ingresar su usuario y contrasefia y dar clic en el botén de “Entrar”. Se mostrard a
continuacién el menu principal de “Registro de Documentos”.
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Registro de Productos de Seguros

Registro de Notas Técnicas de Fianzas y Documentacion Contractual

Registro de Modelos de Contratos

Registro de Métodos Actuariales de Reserva

Mantente informade. Susaribete.

gob

Q© ®& ©

£Queé es gob.mx?
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Salir

Contacto

Siguenos en

Para el caso de registro de productos, debera seleccionar cualquiera de las siguientes

opciones:

Registro de Productos, Productos Paquete, Registros Especiales, Beneficios Adicionales,
Clausulas Generales y Modificaciones Especificas, correspondientes a la regulacién vigente
hasta antes del 3 de abril del 2015. Mediante esta opcién, podrdn acceder a los registros

realizados.

También se puede consultar desde esta pantalla el “Registro y Consulta de Acuses” para

los siguientes tipos de registros:

* Productos (basicos)

= Productos Paquete

= Registros Especiales

= Beneficios Adicionales
= Clausulas Generales

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda




HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Instructivo de uso Registro de Documentos

= Modificaciones Especificas

I u: COMISION NACIONAL

C N S F DE SEGUROS Y FIANZAS

Péagina 76 de 173

Ingresando a la opcién requerida, desde el menu principal del sistema.

Registro de Productos de Seguros

Registro de Notas Técnicas de Fianzas y Documentacion

Contractual

Registro de Modelos de Contratos

Registro de Métodos Actuariales de Reserva

® ® ® o

Para el caso de las instituciones de Pensiones, solo debe realizar registros de los Servicios
de Pensiones que la institucidn ofrece.

Las opciones que se muestran en la pantalla son:

Nuevo
Obtencién de Acuses
Captura en Proceso

Wend

Nuevo: Creacion de un nuevo registro.

Obtencién de Acuses: Es |la pantalla principal de los productos, muestra los productos

registrados y su estatus.

Captura en Proceso: Muestra los productos que se encuentran en proceso de registro, el
sistema permite realizar un registro parcial de un producto y posteriormente se puede
ingresar a esta opcidén, para concluir el registro.
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Obtencion de acuses de Métodos Actuariales

Estado Nimero de Envio

Fn Tramite IBNR-50145-0018-2019

Fn Tramite RRC-50145-0019-2019
© 2019 - CNSF

Método Actuarial

Operacién: Vida - Ramo: Vida Colectivo

QOperacidn: Accidentes v Enfermedades - Ramo: Accidentes

e
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Fecha de
Envio

11/09/2019

11/09/2019

Personales Individual

Inicio

Dentro de la seccion de registro de productos de seguros del Sistema de Registro de
Documentos existen los siguientes tipos de registros:

REGISTRO DE PRODUCTOS BASICOS

Para dar de alta un producto basico, seleccionar del menu la primera opcidén “Registro de
Productos de Seguros” y después la opcion “Registro de Productos Bdsicos de Seguros”.

Registro de Productos de Seguros

b b LD S

-

A continuacién, seleccionar del menu la opcién “Nuevo”.

.,

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

DE SEGUROS Y FIANZAS

H_.nl



HACIENDA (TR—

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 78 de 173

El sistema presentara la pantalla para el registro de un nuevo producto, el cual estara
descrito a través de las siguientes secciones:

“Informacion General”
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Registro de Productos de Seguros Bdsico

Informacion

General

CEUrcs

Contrato:

® Adhesion
No Adhesian

Contiene los campos siguientes:

Datos del Responsables
Producto
Fecha:
Institucion:
lexicana

Nota Técnica que se registra:

Nombre del producto:

Tipo de Registro:

Documentos

» Lafecha en la cual se esta registrando el nuevo producto.

» Eltipo, la clavey el nombre de la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista.

= Sector al que corresponde la Institucién o Sociedad Mutualista que registra el
producto (Seguros, Salud).

= El nombre del producto, donde se debe especificar el nombre del nuevo producto.

= Eltipo de registro:

Nuevo Producto

o O 0O O O

Sustituye Nota Técnica

Sustituye Doc. Contractual
Sustituye Nota Técnica y Documentacién Contractual
Sustituye por Requerimiento

= E|contrato, donde se debe indicar si es de “Adhesion” o “No Adhesion”.

Continuando con la informacidén general, se deben sefalar los campos siguientes:
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iEstandarizado?

Temporalidad:
Corto plazo
Largo plazo
Anual
Multianual

iPara su comercializacion en sucursales en el extranjero?:

Moneda:

Moneda Extranjera
¥ Moneda Nacional
Indexado

Dividendos:

Canal:

Venta Directa

Agentes
Bancos
Otro

Venta masiva:

Mo aplica
Internet
Bancos
Otros

Donde se debe indicar:

= Siel producto es estandarizado, o no.

» Latemporalidad (precisar si es el producto es a Corto plazo, Anual o Multianual).

= Moneda Extranjera, Moneda Nacional o Indexado.

= Sise otorgan dividendos, o no.

= Elcanal: Venta Directa, Agentes, Bancos u Otros

= Venta Masiva: (precisar si el registro corresponde a un producto que se comercializa
masivamente a través de Internet, Bancos, Otros o No Aplica)

Finalmente, se debe de senalar la informacién solicitada, ver imagen:
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iEs para Beneficios Adicionales de la Seguridad Social?

al

® Mo

iEs para Entidades de Gobierno?

Al

® po

iEs para el Seguro Popular?

—
al

® No

iEs para cliente exclusivo?

al

® Mo
Flotilla:

Al

® Mo
iEs seguro obligatorio?:

—
al

® No

Colectividad Asegurada Especial:

Incluye Servicios de asistencia:

Liaplica

® Mo aplica
iEs microsegura?

al

s

iUtilizan tarifa experimental?

Al

Mo

En donde se debe indicar:
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= Sjel producto es para beneficios adicionales a la seguridad social
= Sjes paraentidades de gobierno
= Sies paraseguro popular

= Sies para cliente exclusivo

=  Sjesflotilla
= Siesseguro obligatorio
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= Sicuenta con una colectividad asegurada especial

= Siincluye servicios de asistencia (si aplica, se debe especificar)
= Sies microseguro

= Sjutiliza tarifa experimental

Una vez sefalada la informacion general, se debe especificar la informacion
correspondiente a los “Datos del Producto”, como se muestra en la imagen:

Registro de Productos de Seguros Basico

Informacion Datos del Responsables Documentos
General Producto
Operacion:
Accidentes y Enfermedades v
Ramo:

Producto Ligado a Cuentas del SAR:

® No

Identificacion Cobertura Basica
Gastos Médicos Mayores
Accidentes Personales Tradicional
Accidentes Personales Escolares
Accidentes Personales Viajes
Enfermedades Graves
Invalidez o incapacidad
Otra

Donde se debe de indicar:

= La Operacion:
o “Accidentes y Enfermedades”
o “Dafos”
o “Vida”
= Ramo
= Siesun producto ligado a cuentas del SAR

= |dentificacion Cobertura Basica, en este caso en particular las opciones que aparecen
pueden variar, de acuerdo con la operacion.

Una vez capturados los datos del producto, es necesario ingresar los datos de los
responsables encargados de firmar los documentos correspondientes, lo cual se realiza

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda

H_.nl



: HACIENDA (T

¥  SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 83 de 173

seleccionando la pestana “Responsables”. La ventana gque se presenta para tales efectos se

muestra en la imagen:

Informacicn Detos de
Ciemneral Pro-ducto

Mombre del apode=redo lege
Mumero telefonico:

E-mail de contacto

Calle v maamero exkericr  intetrior
Colonis

Alcaldia f Hunecipio:

Ciudead/Entidad Fedsrative:
Humero telefonico:

E-musil die conts ot

E-muail die contacto

Tel&fono de contrcto:

Una vez que se han ingresado los responsables de los documentos, es necesario adjuntar los
archivos electréonicos requeridos para el registro del producto, que son:
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= Dictamen de Congruencia (AC)

=  Documentacién Contractual (DC)
= Dictamen Juridico (D3J)
= Nota Técnica (NT)

Lo anterior se realiza en la ventana correspondiente a la pestana de “Documentos”, como

Documentos requeridos:

se muestra en la imagen:

Informacion

General

Documento

ALTUICLS

AC*Dictamen

DC*Docum

( )
oD 0CU

Datos del
Producto

Nombre de Archivo

Subir archivo:

|| seleccionar archivo |} sz i

e

CNSF

it

_Pro0uUCTC.O01

al Aredtn nAf
O J

Por cada uno de los archivos a incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electronico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.
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€ Abrir X
« v A » Esteequipo » Discolocal (D:) » Archivos de Carga v Buscar en Archivos de Carga y=)
Organizar + Nueva carpeta ==~ T 0
~
Nombre Fecha de modifica... Tipe Tamafio
3 Acceso rapide
AC-50145-CNSF2018.pdf Adobe Acrobat D... 85KB
@ OneDrive DC-50145-CNSF2018.pdf Adobe Acrobat D... 85KB
& DJ- - . . Adobe Acrobat D... 85 Kl
I Esie equipo DJ-50145-CNSF2018.pdf Adobe Acrobat D KB
MNT-50145-CNSF2018.pdf 07/12/201704:59...  Adobe Acrobat D... 83 KB

s Unidad de USB (G:)

¥ Red

MNombre: | AC-50145-CMSF2018.pdf v| Adobe Acrobat Document (*.pt ~

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

AC*Dictamen de Congrusncia AC-50145-nombre_del_producto.pd

DC*Documentadion Contractua DC-50145-nombre_del_producto.pdf

DJ*Dictamen Juridico DJ-50145-nombre_del_producto pdf

nca NT-S0145-nombre_del_producto pd

S § 8 8

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que deberd tener el
archivo electrénico PDF por anexar, donde:

Numero
Archivo Identificador T. CVE. Consi;:utlvo Afo de
del archivo CIA CIA Nombre del Registro
archivo
g AC- s | ous- 0016- 2019
Congruencia
OISl <" D3J- s | ons- 0016- 2019
Juridico
ol DC- s | ous- 0016- 2019
Contractual
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Nota Técnica NT- | s | ouis 0016- 2019

Nota: La estructura del nombre del archivo debe ser como el siguiente ejemplo: AC-
S0145-CNSF2018.pdf. ESTO APLICA PARA LOS DOCUMENTOS, DE TODOS LOS TIPOS DE
REGISTRO.

Si algun archivo no cumple con el nombrado requerido, el sistema mostrara un mensaje
como el siguiente:

El archivo no tiene alglin nombre requerido

Leyende archivo: DCS0145-CN5F2013 pdf: 84 KB

Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y sera sustituido automaticamente, posteriormente dar clic en “Salvar”.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botéon “validar”
gue se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.

Salir Validar | Salvar

El sistema validara la captura de los campos obligatorios. Si la informacién ingresada por el
usuario no se encuentra completa, el sistema sefalara qué campos o informacién es la
que falta, mediante un cuadro de texto ubicado en la parte superior de la pantalla, como
se ilustra a continuacion.

Se debe escrioir unvalor en el campo: Nombre del producto
Se debe seleccionar un valor en el campo: Moneda
Se deben subir todos los Archives
Informacion Datos del Respansahles Documentos
General Producto
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Una vez validada la informacioén, el sistema mostrara el botén de “Enviar para Registro”,
el cual se debera presionar con el fin de que el sistema envie a la CNSF el producto

correspondiente, generando un acuse de recibo para la Institucion de Seguros o Sociedad
Mutualista, como se muestra en la imagen:

El acuse referido se ilustra a continuacion.

Acuse de Recibo

Atentamente, )
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
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En dicho acuse, se indicard que se ha recibido de la Institucidon de Seguros o Sociedad
Mutualista el producto basico, sefialando el nUmero de registro correspondiente, el cual se
compone de la siguiente forma.

Prefijo Unico CNSF-
Tipo de Compania S

Clave Companfiia 0145-
NuUmero consecutivo 0041-
ARo de Registro 2019

Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitid, firmados electrénicamente por
los servidores publicos de esta Comision.

Una vez concluido el envio a registro, se mostrara en la ventana de “Obtencion de Acuses”
el producto y su estado, mismo que ira variando de acuerdo con su seguimiento en la
CNSF:

* Registrado en firma: El producto se encuentra en este estado, cuando las areas
supervisoras de la Comisidn inician su proceso de revision.

* Registrado en revision: El producto estd siendo revisado por un supervisor, una vez
concluida la revisidn, el supervisor dard una propuesta de autorizacidén o requerimiento
de plan de Regularizacidn, siendo el director o subdirector del area quien determine si
se autoriza el registro o se requiere plan de regularizacién para la correccion de
presuntas irregularidades detectadas.

* Registrado revisado: El producto ha sido autorizado y aprobado por las areas
revisoras.

* Requerimiento de plan de regularizacién: Si en la revisidén realizada a los
documentos que integran el producto, se detectaron presuntas irregularidades, el
area responsable de la deteccidén deberd emitir el oficio correspondiente y, sdlo en
caso de que asi se requiera, debera coordinar la emisidn del oficio con la otra area
supervisora, precisando las presuntas irregularidades para que la Institucion de
Seguros o Sociedad Mutualista argumente lo que a su derecho convenga. En dicho
oficio, ademads, se debera requerir a la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista,
gue someta a aprobacién de esta Comisién, un plan de regularizacién para corregir
dichas irregularidades.

*NOTA: Estos estatus aplican para todos los tipos de producto.
Con el requerimiento de plan de regularizaciéon, también se emitird un correo electrénico

hacia el operador de la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista, estableciendo las
siguientes alternativas:
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e Sustituir dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de la fecha de recepcidn
del oficio de requerimiento.
e Presentar plan de regularizaciéon

A continuacién, se muestra la imagen con las alternativas mencionadas dentro del
sistema:

Registro de Seguros Basico
Ver Acuse

Estado: Requerimiento de plan de regularizacion
Registro: CNSF-50145-0041-2019

Informacion Datos del Responsables Documentos
General Producto

Fecha:
Institucion:
Nota Técnica que se registra:

Nombre del producto:

Tipo de Registro:

Atencion al requerimiento:

je los primeros 10 dias hablles posteriores a la recepcion del

Contrato:

(Estandarizado?

La Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista, tendra la posibilidad de presentar, por
escrito, dentro de un plazo que no exceda los primeros 10 dias habiles a partir de |a
recepcion del requerimiento, los argumentos que a su juicio convengan para desvirtuar las
presuntas irregularidades; de lo contrario, deberd ingresar, en |la seccién de registro de
productos de seguros del Sistema de Registro de Documentos, al producto en cuestion,
dentro del mismo plazo establecido, para especificar la manera en que atenderd el
requerimiento.
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‘ Producto en Requerimiento de Plan CNSF-50145-0041-2019
4 Registro de Documentos para rpegueros 04/02/201212:50 p. m.
Ccultar detalles

= "Registro de Docurnentos" <no-reply@cnsf.gob.mx=

ara rpegueros@cnsf.gob.mx

En consideracion de las observaciones realizadas sobre el producto CNSF-50145-0041-2019, dadas a conocer a través del
oficio Oficiol, Ia institucién tendra |a posibilidad de presentar, por escrito, dentro de un plazo que no exceda los primeros
10 dias habiles a partir de la recepcién del requerimiente, los argumentos gue a suU juicio convenga para aclarar las
observaciones; de lo contrario, debera ingresar al producto en cuestion, dentro del mismo plazo establecido, para
especificar la manera en gue atendera el requerimiento, eligiendo una de |as dos opciones siguientes:

-Sustituird dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la recepcién del reguerimiento
-Presentara Plan de Regularizacién

Acceso al producto: http//CNSFMAFRONT:8088/SegurosBasice/Detalles/5830

Atentamente
Comisién Nacicnal de Seguresy Fianzas

Revocado:

El producto serd revocado, bajo los siguientes escenarios:

Cuando no se manifieste dentro del periodo de 10 dias habiles, respecto a un plan de
regularizaciéon requerido mediante oficio emitido por parte de la CNSF, en virtud de
supuestas irregularidades detectadas.

Cuando habiendo optado por la sustitucion dentro de los 10 dias habiles, no realice la
sustitucion correspondiente.

Cuando habiendo optado por la sustitucidn en apego a un plan de regularizacion
presentado, no se realice la sustitucion correspondiente.

Cuando habiendo sustituido el producto en apego a un plan de regularizacion
presentado, persista alguna de las irregularidades detectadas.

Cuando habiendo sustituido el producto en apego a un plan de regularizacion
presentado, la instituciéon realice modificaciones adicionales al producto, diferentes a

las sefnaladas en el oficio de requerimiento correspondiente.

* Los demas escenarios que, conforme a la normativa aplicable, procedan.

Sustituido:

El producto presenta este estado cuando se ha sustituido.
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Para efectuar el registro de un producto paquete (aquéllos que cumplen con la definicién
establecida en la regulacién aplicable), se debe presionar la opcién de “Registro de
Productos Paquete”, del menu de “Registro de Productos Seguros”, conforme se ilustra

en la siguiente imagen:

Registro de Productos de Seguros
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Lo anterior mostrara la ventana de “Registro de Productos de Seguros Paquete”
correspondiente a los productos paquete. En dicha ventana, se presenta el siguiente menu,
en donde debe presionar la opcidon de “Nuevo” para realizar un nuevo registro:

El sistema presentara la ventana para el registro de un nuevo producto paquete, el cual
estara descrito a través de las siguientes secciones:

“Informacién General”
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Datos del Responsables Documentos
Producto

Fecha:

Institucion:

Registro de producto de:

Nombre del producto:

Tipo de Registro:

Tipo:

Integrado por Productos o NT registrados
Integrado por Nuevos Productos

Esta seccion, contiene los campos siguientes:

= Lafecha en la cual se esta registrando el nuevo producto.

= Eltipo, laclavey el nombre de la Institucidon de Seguros o Sociedad Mutualista.

= El nombre del producto paquete, donde se debe especificar el nombre del nuevo
producto.

= Eltipo de registro:

o Nuevo
o Sustituye
o Sustituye por Requerimiento

= Tipo, donde se deben indicar los tipos de productos que integran al paguete que se
registra:

o ‘“Integrado por Productos”
o “NT registrados”
o ‘“Integrado por nuevos Productos”
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Continuando con la informacidn general, se deben seleccionar, de las opciones que se
ilustran en la imagen siguiente, segun proceda, las casillas aplicables al producto paquete

que se registra.

Contrato:

® Adhesion
No Adhesion

Temporalidad:

Corto plazo
Anual
Multianual

Moneda:

Moneda Extranjera
¢ Moneda Nacional
Indexado

Dividendos:

Si
® No

Aqui se debe precisar:

Canal:

Venta Directa
Agentes
Bancos

Otro

Venta masiva:

No aplica
Internet
Bancos
Otros

= Latemporalidad, indicando si el producto es a Corto plazo, Anual o Multianual.
= Moneda Extranjera, Moneda Nacional o Indexado.

=  Sjtiene dividendos, o no.

= Elcanal: Venta Directa, Agentes, Bancos u Otro
= Venta Masiva: Internet, Bancos, Otros o No Aplica

Cabe sefalar que, tratdandose de casillas, pueden ser seleccionadas una o mas para cada
caso, segun corresponda. En caso de botones de radio (opcién si/no), sélo puede ser

seleccionado uno de ellos.

Finalmente, se debe de sefalar la informacién solicitada en la imagen:
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¢Es para Beneficios Adicionales de la Seguridad Social?

Si
® No

¢Es para Entidades de
Gobierno?

Si
® No

¢(Es para el Seguro Popular?

Si
® No

¢Es para cliente exclusivo?

Si
® No

Flotilla:

Si
® No

En donde se debe indicar:

e
CNSF
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iEs seguro obligatorio?:

al

® No

Colectividad Asegurada Especial:

Incluye Servicios de asistencia:

Siaplica

® Mo zplica
:Es microsegura?

al

Mo
iUtilizan tarifa experimental?

-
al

No

= Sjel producto paquete es para beneficios adicionales a la seguridad social

= Sjes paraentidades de gobierno
= Sjes para Seguro Popular

= Sjes para cliente exclusivo

=  Sjesflotilla

= Sjesseguro obligatorio

= Sjcuenta con una colectividad asegurada especial
= Sjincluye servicios de asistencia (Si aplica, se debe especificar)

= Sjes microseguro
=  Sjutiliza tarifa Experimental

Una vez seflalada la informacidn general, se debe especificar la informacion
correspondiente a los “Datos del Producto”, como se muestra en la imagen:

Elabora: Revisa:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda




n HACIENDA Q) | et

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 95 de 173

Responsables Documentos
Producto Ligado a Cuentas del SAR:
Operacion Ramo
Accidentes y Accidentes Personales
Enfermedades Gastos Médicos Mayores
Danos Automoviles
Incendio

Maritimo y Transportes
Responsabilidad Civil

Crédito

Diversos Miscelaneos
Diversos Técnicos

Agricola y Animales
Terremoto y otros riesgos cat.
Seguro de crédito a la vivienda
Seguro de garantia financiera
Seguro de caucioén

Vida Vida Individual
Vida Colectivo
Vida Grupo

Aqui se debe indicar la operacidén y el ramo correspondiente, activando las casillas de
verificacion de acuerdo con las operaciones y/o ramos a los que pertenecen las coberturas
gue conforman el producto paquete.

Si el producto paguete estara relacionado a algun(os) “Productos Basicos”, estos se deben
seleccionar con la opcién de “Alta de Productos relacionados”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Motas Técnicas o Documentacion Contractual para efecto de las disposiciones
transitorias de las CUSF:

Alta de Productos Relacionados ESQUEMA ANTERIOR

Este registro especial afecta a los siguientes registros:

En la ventana que se presenta, una vez seleccionada dicha opcién (imagen), se mostraran
los productos basicos (CNSF) que se pueden relacionar al producto paquete en cuestién. La
seleccioén se deberd realizar marcando la casilla de verificacidon correspondiente. Una vez
terminada la seleccién de los productos basicos, se debe presionar el botén de

“Seleccionar”.

Productos Relacionados

[ Jnisr-so0145-0042-2019 0210212019 PE-Sezures?

Cancelar Selecdonar

Finalmente, para salir de la opcién de “Productos Relacionados”, se debe dar clic en el
botén “Seleccionar”, con lo cual se regresara a la ventana de los datos del producto. En la
ventana citada, se mostraran los productos basicos relacionados, como se ilustra en la

imagen:
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Alta de Productos Relacionados

Este registro especial afecta a los siguientes registros:

CMSF-50145-0042-2015

s

Adicionalmente, se pueden relacionar al producto paquete en cuestion, productos
registrados antes del 16 de julio de 2002, mediante la captura, en texto, del nombre, nUmeroy
fecha del registro correspondiente, en el campo que se ilustra en la siguiente imagen:

Alta de Productos Relacionados

Este registro especial afecta a los siguientes registros:

AA A DA A

Notas Técnicas o Documentacion Contractual para efecto de las disposiciones
transitorias de las CUSF:

Alta de Productos Relacionados ESQUEMA ANTERIOR

Este registro especial afecta a los siguientes registros:

Una vez indicados los productos relacionados, es necesario capturar los datos de los
responsables de firmar los documentos correspondientes, lo cual se realiza en la ventana de
“Responsables”, como se muestra en la imagen siguiente:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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HMombre del apode=redo l=ge

Mumero telefonicoc

E-musil de contacto

Calle w namesro exterior £ intetrsor
Colonis

&lomldis F FHuncipio:

Ciudead/Entidad Federativa:
FMumero telefonico:

E-maail de contacto

E-mail de contactos

Tel&fomno de contmcto:

Una vez que se han ingresado los responsables de los documentos, se deben adjuntar los
archivos electrénicos requeridos:

= Dictamen de Congruencia (AC)

= Archivo digitalizado de las Notas Técnicas registradas antes de julio del 2012 (AX)
=  Documentacién Contractual (DC)

=  Dictamen Juridico (D3J)

= Nota Técnica (NT)

DE SEGUROS Y FIANZAS

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Lo anterior se realiza en la seccién de “Documentos”, como se muestra en la siguiente
imagen:

Informacion Datos del Responsables
General Producto

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

C*Dictamen de Coneruencia
L=Diciamen ae Congr

A

nombre_del_producto.pdf

nombre_del_producto.pdf

Subir archivo:

I Seleccionar archivo I'.: se eligid archivo

Por cada uno de los archivos por incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electrénico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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€ Abrir X
& v P » Este equipo » Disco local (D) » Archivos de Carga v D Buscar en Archivos de Carga el
Organizar + Nueva carpeta ==~ [ 9
Neombre - Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

# Acceso rapido

AC-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
@ OneDrive AX-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 35 KB
) - - . Adobe Acrob 85K
[ Este = DC-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D KB
DJ-50145-CNSF2019. pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
¥ Red NT-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 43 KB
MNombre: v| Adobe Acrobat Decument (.pt ~
Abrir |v Cancelar

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

AC*Dictamen de Congruencia AC-50145-nombre_del_productc. pd o
DC*Documentacion Contractua DC-50145-nombre_del_productopdf  «*
D)*Dictamen Juridico DJ-50145-nombre_del_producto.pdf v
NT*Mota Técnica NT-50145-nombre_del_producto.pd v

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que deberé tener el
archivo electrénico PDF por anexar, donde:

Archivo Identificador | T. CIA CVE. Numero Afo de

del archivo CIA Consecutivo | Registro
Dictamen de Congruencia AC- S 0145- 0016- 2019
Archivo digitalizado de las AX- S 0145- 0016- 2019

Notas Técnicas registradas
antes de julio del 2012

Dictamen Juridico D3J- S 0145- 0016- 2019

Documentacion DC- S 0145- 0016- 2019

Contractual

Nota Técnica NT- S 0145- 00l6- 2019
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Si el archivo, no cumple con el nombrado esperado, mostrara el siguiente mensaje:

El archivo no tiene algdn nombre requerido

fe

Leyendo archivo: ACS0145-CNSF2015.pdf: 84 KB

Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y sera sustituido automaticamente, posteriormente dar clic en “Salvar”.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botéon “validar”
que se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.

Salir Validar l

El sistema validara la captura de los campos obligatorios. Si la informacién ingresada por el
usuario no se encuentra completa, el sistema seflalard qué campos o informacidon es la
gue falta, mediante un cuadro de texto ubicado en la parte superior de la pantalla, como

se ilustra a continuacion.

valor en el campo: Nombre del producto
cdonar un valor en el campo: Moneda
e deben subir todos los Archivos

Datos del Responsables Documentos
Producto

Una vez validada la informacioén, el sistema mostrara el botén de “Enviar para Registro”,
el cual se debera presionar con el fin de que el sistema envie a la CNSF el producto
correspondiente, generando un acuse de recibo para la Institucién de Seguros o Sociedad
Mutualista, como se muestra en la imagen:

Salir Enviar para Registro

El acuse referido se ilustra a continuacion.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Acuse de Notas Técnicas y Documentacion Contractual

Acuse de Recibo

Fia dbido de 5*0145*5-aguros la Mexlcana o PFAQ 51

2 04/09/2019 en & registro de esta Comision, con el nd :'IPPAQSIJMSUD‘IEZD‘IE |

ﬁrﬁn_ra_r_ne nre,_ _
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

El acuse indica que se ha recibido de la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista el
producto paquete, sefalando el niUmero de registro correspondiente, el cual se compone

de la siguiente forma.

Prefijo Unico PPAQ-
Tipo de Companhia S
Clave Compania: 0145-
NuUmero consecutivo 0016-
ARo de Registro 2019
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitid, firmados electrénicamente por los

servidores puUblicos de esta Comision.

Una vez concluido el envio a registro, se mostrara en la ventana de “Obtencion de Acuses”
el producto y su estado, mismo que ira variando de acuerdo con su seguimiento en la

CNSF.
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Para efectuar un registro especial (aquéllos que cumplen con la definicién establecida en la
regulacion aplicable), se debe presionar la opcidon de “Registros Especiales”, del menu de
“Registro de Productos de Seguros”, conforme se ilustra en la siguiente imagen:

Registro de Productos de Seguros
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Esta accién mostrard la ventana de “Registro de Documentos” correspondiente a los
registros especiales. En dicha ventana, se debe presionar la opcién de “Nuevo” para realizar

un nuevo registro:

El sistema presentara la ventana para el nuevo registro especial, el cual estara descrito a
través de las siguientes secciones:

“Informacion General”

Elabora:
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Datos del
Producto

Responsables Documentos

Fecha:

Institucion:

MNota Técnica que se registra:

Nombre del producto:

Tipo de Registro:

Descripcion o Motive:

Tipo:

Regulacién con impacto técnico © Regulacién con impacto juridico

Operacion:

el

Esta seccidn, contiene los campos siguientes:

= Lafecha en la cual se esta registrando el nuevo registro especial.

= Eltipo, la clavey el nombre de la Instituciéon de Seguros o Sociedad Mutualista.
= Elnombre del producto debera indicarse el nombre del registro especial.

= Eltipo de registro:

o Nuevo
o Sustituye
o Sustituye por Requerimiento

=  Descripcién o Motivo:
= Tipo (Capturado al inicio del registro)

n con impacto técnico

o Regulaci
ion con impacto juridico

on
o Regulacion

Elabora:
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=  QOperacion:

o Accidentes y Enfermedades
o Dahos
o Vida

Una vez sefalada la informacion general, si el registro afecta a uno o mas productos
basicos, éstos se deben sefialar en la opcidon de “Alta de Productos Relacionados”, que se
ubica en la ventana denominada “Datos del Producto”, como se ilustra en la siguiente

imagen:

Informacicn Datos del Responsables Documentos
General Producto

Alta de Productos Reladionados

Este registro especial afecta a los siguientes productos:

Notas Técnicas o Documentacién Contractual para efectos de las
disposiciones transtorias del la CUSF:

Alta de Productos Relacionados Esquema Anterior
Este registro especial afecta a los siguientes productos:

En la ventana que se presenta una vez seleccionada la opcion “Alta de Productos
Relacionados” se mostraran los productos basicos (CNSF) que se pueden relacionar al
registro especial en cuestion. La seleccidn se deberd realizar marcando la casilla de
verificacion correspondiente. Una vez terminada la seleccién de los productos basicos, se
debe presionar el botén de “Seleccionar”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




\, : HACIENDA Q) | et

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 107 de 173

Productos Relacionados

BNSF 50145-0042-2019 09/04/201% PB-5egurcs?

Con lo cual regresara a la ventana de los datos del producto. En la ventana citada se
mostraran los productos basicos relacionados, como se ilustra en la siguiente imagen:

Alta de Productos Reladonados

Este registro especial afecta a los siguientes productos:

Una vez indicados los productos relacionados, es necesario capturar los datos de los
responsables de firmar los documentos correspondientes, lo cual se realiza en la ventana de
“Responsables”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Informacicon Diatos de
Cierneral Pro-dhacto

CocurmeEntos

mescihdn ded Apodersdo Legsl

Momibre del spod=redo l=gs
Mumero tel=fonico:

E-maail de contacto

sctuarno responsable. wics

= SO SS gt

Calle v namera exterior § inbetros
Colonis

alcaldia f Municipio:

Ciuded/Ertidad Fedsratiwe:
Mumero telefonico:

E-musil die contscto

E-mail die contscto

Telefono de contmcto:

Una vez que se han ingresado los responsables de los documentos, es necesario adjuntar
los archivos electrénicos requeridos para el registro especial, que son:

= Dictamen de Congruencia (AC)

= Nota Técnica (NT) o documentacion contractual (DC), segun aplique.
=  Dictamen juridico (D3J)

Elabora: Revisa:

Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Subdirector de Mesa de Ayuda

H_.nl



HACIENDA Q) | et

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 109 de 173

Lo anterior se realizara en la pestafia de “Documentos”:

Informacion Datos del Responsables
General Producto

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo
AC*Dictamen de Congruencia AC-50145-nombre_del_producto.pdf
DC*Documentacion Contractua C-S0145-nombre_del_productc.paf
Dj*Dictamen Juridico DJ-S0145-nombre_del_producto.pdf
Subir archivo:
_Seleccionar archivo 0

Por cada uno de los archivos a incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electronico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.

€ Abrir *
™ » Esteequipo » Discolocal (D) » Archivos de Carga v O Buscar en Archivos de Carga yel
Organizar = Mueva carpeta ==« TH o
~
Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
AC-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 85KB
@, OneDrive DC-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 35KB
E Ermpis DJ-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D KB
INT-50143-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 23 KB
[_} Red
MNombre: || ~ | Adobe Acrobat Decument (*.pc ~
Abrir Iv Cancelar

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo
AC*Dictamen de Congruencia AC-50145-nombre_del_producto.pdf "
NT*Nota Técnica NT-50145-nombre_de|_producto.pdf v

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que debera tener el
archivo electrénico PDF por anexar, donde:

Archivo Identificador | T. CVE. Numero Anho de
del archivo | CIA | CIA Consecutivo | Registro
Dictamen de AC- S 0145- OO0le6- 2019
Congruencia
Nota Técnica NT- S 0145- 00T6- 2019

Si el archivo, no cumple con el nombrado esperado, mostrara el siguiente mensaje:

El archiva no tiene algin nembre requerido

Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y serd sustituido automaticamente, posteriormente dar clic en “Salvar’.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botéon “Validar”
gue se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.

Salir Validar |

El sistema validara la captura de los campos obligatorios. Si la informacién ingresada por el
usuario no se encuentra completa, el sistema sefalara qué campos o informacién es la que

falta, mediante un cuadro de texto ubicado en la parte superior de la pantalla, como se
ilustra a continuacion.
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Datos del Responsables Documentos
Producto

Una vez validada la informacién, el sistema mostrara el botén de “Enviar para Registro”,
el cual se debera presionar con el fin de que el sistema envie a la CNSF el producto
correspondiente, generando un acuse de recibo para la Institucién de Seguros o Sociedad

Mutualista, como se muestra en la imagen:

salir

El acuse referido se ilustra a continuacion.

Acuse de Recibo

nento en la Disno N Sexts OCsa

denominada RES-Seguros1, con su respectivo dictam

S*0145*Seguros la Mexicana [z docume

RESP-50145-0016-2019 } e

Archivos

Atentamente,
Comision Nacional de Seguros y Fianzas

En este acuse se indicara que se ha recibido de la Institucidon de Seguros o Sociedad
Mutualista el registro especial, indicando el nUmero de registro, el cual se compone de la

siguiente forma.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Prefijo Unico

RESP-

Tipo de Companhia

Clave Compania

0145-

NUmero consecutivo

0016-

Afo de Registro

2019

Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitid, firmados electrénicamente por los
servidores publicos de esta Comision.

Una vez concluido el envio a registro, se mostrara en la ventana de “Obtencion de Acuses”
el registro especial y su estado, mismo que ira variando de acuerdo con su seguimiento en

la CNSF.
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REGISTRO DE BENEFICIOS ADICIONALES

El registro de un Beneficio Adicional (aquéllos que cumplen con la definicién establecida en
la regulacién aplicable) se debe realizar desde la opcién de “Registro de Beneficios
Adicionales”, del menu de “Registro de Productos de Seguros”.

Registro de Productos de Seguros =

D

El sistema presentara la pantalla para el registro de un nuevo beneficio adicional, el cual
estara descrito a través de las siguientes secciones:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Datos del Responsables Documentos
Producto

Fecha:
Institucidn:

Registro de Producto de:
Beneficio Adicional @ Servicio de Asistencla
Mombre del producto:

Tipo de Registro:

Descripcion o Motivo:

Operacién:
Ramos:

LEs microseguro?
® 5

o [e]

Después de capturar la informacién en cada seccién dar clic en “Salvar’.
Ea e

Contiene los campos siguientes:

= Lafecha en la cual se esta registrando el nuevo beneficio adicional.
= Eltipo, la clavey el nombre de la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista.
= Producto que se registra:

o Beneficio Adicional
o Servicio de Asistencia

= Elnombre del producto, donde se debe especificar el nombre de beneficio adicional
O El tipo de registro:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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o Nuevo
o Sustituye
o Sustituye por Requerimiento

= Descripcion o Motivo
=  Operacion

o Accidentes y Enfermedades

o Danos
o Vida

= Ramo, el cual depende del tipo de operacién.

= Sjes Microseguro, o no.

CNSF
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Una vez sefnalada la informacién general, si el registro afecta a uno o mas productos

basicos, éstos se deben sefalar, utilizando, para ello, la seccién de “Datos del Producto” en

la opcidn de “Alta de Productos relacionados”, que se ubica en la ventana denominada

“Productos Relacionados” como se ilustra en la imagen:

Productos Relacionados

CNSF-50001-0021-2019 02/C

CNS5F-50001-0016-2019 0&/217

L
[

5
]
o

CNS5F-50001-0069-2019 027
CNSF-50001-0092-2019 04
CNSF-50001-0094-2019 04
CNSF-50001-0095-2019 04
CMNSF-50001-0097-2019 04
CNSF-50001-0107-2019 04,
CNSF-50001-0172-2019 05/2
CNSF-50001-0223-2019 05/

[ R R e

¥

En la ventana que se presenta una vez seleccionada dicha opcidn (imagen), se mostraran los

N K
]

3
A oo

DO ala

[
r

morm
m

n]
o )

(=]
3

3

3

LoD o D D uo uo Lo uor o
LU U 1}

[ L L ]
[x[¥]
¢
[ I T & R &
[ N o Y R o

3
m

productos basicos (CNSF) que se pueden relacionar al registro especial en cuestion. La
seleccidén se deberd realizar marcando la casilla de verificacién correspondiente. Una vez

terminada la seleccién de los productos basicos, se debe presionar el botén de “Seleccionar”.

Carcelar Seleccionar |

Finalmente, para salir de la opcién de “Agregar Productos”, se debe dar clic en el botén de

“Salvar” .

Elabora:
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Registro de Productos de Seguros Beneficios Adicionales

Informacian
Senera

Responsables Cocumentos

Afta de Productos Relacionados

Este registro especial afecta a los siguientes productos:

otas lecnicas o Documentacion Contractua para ectos de las
disposiciones transitorias del la CUSF:

Alta de Productos Reladonados Esquema Anterior

Este registro especial afecta a los siguientes productos:

L [ | e

Una vez indicados los productos relacionados, es necesario capturar los datos de los
responsables de firmar los documentos correspondientes, lo cual se realiza en la ventana de
“Responsables”, como se muestra en la imagen.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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|| CEsmmenes

Informacicn Detos de
Ceneral Pro-ducto

Mombre del apoderedo lege
MuUmero telefonico:

E-mail de contactos

Calle v miamero sxterior © intetrioe
Colonis

alcsldis f FMunecipia:

Ciuded/Entided Fecheratiwe:
MNMumers telefonico:

E-msil die conts ot

E-mail die contecto

Telefono de contecto:

S boegedo responssble el dictsrmien ce r

Una vez que se han ingresado los responsables de los documentos, es necesario adjuntar los
documentos requeridos para el beneficio adicional, que son:

= Dictamen de Congruencia (AC)
=  Documentacién Contractual (DC)
= Dictamen Juridico (D3J)

Elabora: Revisa:

Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Subdirector de Mesa de Ayuda

H_.nl



: ; HACIENDA Q) | cumsnwoow,.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 118 de 173

= Nota Técnica (NT)

Lo anterior se realizara en la pestafia de “Documentos”, como se muestra:

-
Informacién Datos del Responsables Documentos |
General Producro l

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

C*Dictamen de Congruencia AC-SOTa5-nombre_del_producto.pof
DC*Documentacion Contractua DC-S01a85.nombre_gdel_procucto paf
CJ*Dictamen Juridico DJ-.S0CT&5-nombre_del_producto.pdf

Subir archivo:

I Selaccionar archivo ;l o se eligid arch

Por cada uno de los archivos por incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electrénico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.

€ Abrir *
U » Esteequipo » Discolocal (D:) » Archivos de Carga v D Buscar en Archivos de Carga el
Organizar ~ Mueva carpeta ==+ [
Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamaric
7 Acceso ripido
AC-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
@ OneDrive DC-50143-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 85KB
B Eote equipo DJ-507143-CNSF2019,pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
- NT-50143-CNSF2019. pdf Adobe Acrobat D... 83 KB
Q Red
Mombre: || v| Adobe Acrobat Document (*.pt ~

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Documento

Documentos requeridos:

MNombre de Archivo

e

CNSF
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OOy

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que debera tener
el archivo electréonico PDF por anexar, donde:

Archivo Identificador T. CVE. CIA Numero Ano de
del archivo CIA Consecutivo Registro

g;cgg?aizg: AC- s 0145- 0015_ 2019
Dictamen D3J- S 0145- 0015_ 2019
Juridico
Documentacién DC- S 0145- 0015_ 2019
Contractual

Nota Técnica NT- S 0145- 0015_ 2019

Si el archivo, no cumple con el nombrado requerido, mostrara un mensaje como el que se
muestra a continuacioén:

Leyendo archiva: DC-FO145-RM

Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y serd sustituido automaticamente posteriormente dar clic en “Salvar’.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botén “Validar”

que se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla.

salir walidar Salvar

Con el fin de verificar que el operador responsable del envio de la informacién, haya
capturado correctamente todos los campos que se requieren, y que haya adjuntado
debidamente los archivos en formato PDF que correspondan, el sistema efectuard las
validaciones de primer nivel. Si el envio de la informacién cumple con dichas validaciones,
el sistema mostrard el botén de “Enviar para Registro”, se debe presionar dicho botén

Elabora:
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para que el sistema envie a la CNSF el beneficio adicional, generando un acuse de recibo
para la institucién, como se muestra en la imagen.

Enviar para Registro Salvar

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Acuse de Recibo

S*D145*5egu ros la Mexicana

Nombre Registro

Atentamente,
Comision Nacional de Seguros y Fianzas

Cerrar Acuse

En este acuse se indicara que se ha recibido de la Institucidon de Seguros o Sociedad
Mutualista el beneficio adicional, indicando el nUmero de registro, el cual se compone de la

siguiente forma.

Prefijo Unico BADI-
Tipo de Compania S
Clave Compania 0145-
NUmero consecutivo 0015-
ARno de Registro 2019
Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitio, firmados electrénicamente por los
servidores publicos de esta Comision.

Una vez concluido el envio a registro, se mostrara el acuse si da clic en “Cerrar Acuse” se
mostraran todos los registros ya enviados con la modificacién especifica y su estado, mismo
que ira variando de acuerdo a su seguimiento en la CNSF.

Registro de Productos de Seguros Beneficios Adicionales
Estado Registro Nombre del Producto Fecha de
Registro

[¥s)

FETar
20

L
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BADI-50145-0015-2015% Prueba

Hospitalizacion

REGISTRO DE CLAUSULAS GENERALES

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran registrar cldusulas o formatos de
caracter general (aguéllos que cumplen con la definicién establecida en la regulaciéon
aplicable). Para el registro de una clausula o formato de caracter general, se debe presionar
la opcidn de “Registro de Cldusulas Generales”, del menu de “Registro de Productos de
Seguros”, conforme se ilustra en la siguiente imagen:

Registro de Productos de Seguros C—)

'w]
-
an
o
e

A continuacidn, seleccionar del menu superior, la opcién “Nuevo”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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El sistema presentara la ventana para la nueva clausula general, el cual estara descrito a
través de las siguientes secciones: Informacién General”

Informacion General | Responsables Documentos

Fecha:

Institucién:

S*Seguros la Mexicana
Mota Técnica gque se registra:

Clausulas de Caracter Genera

NMombre del producto:
Clausula General de Prueba

Tipo de Registro:

Descripcion o Motivo:

F‘- - L s

Operacion:

Ramo:
JEs microseguro?

=
=]

® Mo

Después de capturar la informacién en cada seccidn dar clic en “Salvar’.
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e

Contiene los campos siguientes:

= Lafecha en la cual se estad registrando la nueva clausula general.

= Eltipo, laclavey el nombre de la Institucidon de Seguros o Sociedad Mutualista.
=  Producto que se registra: clausula o formato de caracter general.

= Elnombre de la clausula o formato de caracter general

= Eltipo de registro:

O

o<nmncZ

o Sustituye
o Sustituye por requerimiento

= Descripcién o Motivo
=  Operacion

o Accidentes y Enfermedades

o D
a
n
o
s

o V
i
d
a

= Ramo, el cual depende del tipo de operacién.
= Sies Microseguro, 0 no

Una vez capturada la informacién general, es necesario indicar el abogado responsable del
dictamen juridico y el abogado responsable del dictamen de congruencia, dentro de la
ventana de “Responsables”, como se muestra:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Informacion General Documentos
Informacion del Apoderado Lega
Nombre del apoderado legal:
Mumero telefénico:
E-mail de contacto:
Abogado responsable del dictamen juridico
Jeramillo Lopez Héctor/S*0145*Sequros La Mexicana Asociada 54, C w

E-mail de contacto:

Teléfono de contacto:

Abogado responsable del dictamen de congruencia

Jaramillo Lopez Héctor/S*0145* Seguros La Mexicana Asociada 54, C W

Una vez que se han ingresado los datos de los responsables de los documentos, es
necesario adjuntar los archivos electrénicos requeridos para el registro de la clausula
general, que son:

= Dictamen de Congruencia (AC)
* Documentacién Contractual (DC)
= Dictamen Juridico (D3J)

Lo cual se realiza en la pestafia de “Documentos”, como se muestra:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




: HACIENDA R | o

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 126 de 173

Informaciéon General Responsables

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

Subir archivo:
Seleccionar archivo IC se eligld archive

Por cada uno de los archivos por incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electrénico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.

@ Abrir X
U » Esteequipo » Discolocal (D:) » Archivos de Carga v D Buscar en Archivos de Carga el

Organizar ~ Mueva carpeta -~ [ o
Nembre Fecha de medifica...  Tipo Tamaric

7 Acceso rapido

AC-50145-CNSF2019.pdf 07/12¢ Adobe Acrobat D... 85 KB
@ OneDrive DC-50145-CNSF2019. pdf 112, Adobe Acrobat D... 85KE
4| DJ- - X /12 A A 85Kl
E g DJ-50143-CNSF2019.pdf 12 Adobe Acrobat D. KB
NT-50143-CNSF2019. pdf 077124 Adobe Acrobat D... 83 KB
Q Red
Mombre: || v| Adobe Acrobat Document (*.pt ~

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Documentos requeridos:
Docurmento Mombre de Archivo
ACTFDictamen de Congruencia

DCFDocumentacion Contracoual

\

C*Dictamen Juridico

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que debera tener
el archivo electrénico PDF por anexar, donde:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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. Identificador T. CVE. Numero AfRo de
Archivo del archivo CIA CIA Consecutivo Registro
Dictamen de AC- s | ol4s- ooTI- 2019
Congruencia
Dictamen
o D3J- S 0145- 0011- 2019
Juridico
Documentacion
DC- S 0145- 0011- 2019
Contractual

Una vez seleccionado el archivo, se presiona el botdn de “Abrir” para cargarlo.

Si el archivo, no cumple con el nombrado esperado, mostrara un mensaje como el
siguiente:

El archivo no tiene algdn nombre requerido

Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y serd sustituido automaticamente posteriormente dar clic en “Salvar’.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botén “Validar”
que se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla.

Salir Walidar Salvar

Con el fin de verificar que el operador responsable del envio de la informacién haya
capturado correctamente todos los campos que se requieren, y que haya adjuntado
debidamente los archivos en formato PDF que correspondan, el sistema efectuard las
validaciones de primer nivel. Si el envio de la informacién cumple con dichas validaciones,
el sistema mostrarda el botén de “Enviar para Registro”, se debe presionar dicho botdn
para que el sistema envie a la CNSF el beneficio adicional, generando un acuse de recibo
para la institucién, como se muestra en la imagen:

v, | —swor
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Acuse de Recibo

Clausulas Generales

e
CNSF
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COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

TR R

Atentamente,
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Cerrar Acuse

En el acuse se indicara que se ha recibido de la Institucién de Seguros o Sociedad
Mutualista la cldusula o formato de caracter general, indicando el nUmero de registro, el
cual se compone de la siguiente forma.

Prefijo Unico

CGEN-

Tipo de Compania

S

Clave Compania

0145-

NUmero consecutivo

00T1-

ARo de Registro

2019

Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitid, firmados electrénicamente por los
servidores puUblicos de esta Comision.

Elabora:
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Una vez concluido el envio a registro, se mostrara el acuse si da clic en “Cerrar Acuse” se
mostraran todos los registros ya enviados con la modificacién especifica y su estado, mismo
que ira variando de acuerdo con su seguimiento en la CNSF.

Clausulas Generales

Estado Registro Nombre del Producto Fecha de
Registro

CEEN-5014 9 Csusuls General de Prueba 04/09/2019

CGEN-50145-0010-2019  XO000000000 26/08/2019

(=1

FECH AT AT AARD - AginE
CGEN-50145-0009-2019 oA _Lach Joilal Y

CEEN-

ur

sissdo  CGEN-50106.0201-2015  FORMATO GENERAL DE LA CARATULA DE POLIZA 06/10/2015

mamem A T R e ST AT

EVIZEC0 CGEN-50102-0126-2015 SOLICITUD CUESTIONARIO WD

[

CAMCL M0
M-l S-UTH /AU
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MODIFICACIONES ESPECIFICAS

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas podran registrar modificaciones especificas
(aquéllas que cumplen con la definicién establecida en la regulacion aplicable). Para el
registro de una modificacién especifica, se debe presionar la opcién de “Registro de
Modificaciones especificas”, del menu de “Registro de Productos de Seguros”, conforme
se ilustra en la siguiente imagen:

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Registro de Productos de Seguros C—)
Registro de Productos Basicos de Seguros
Registro de Productos Paguete

El sistema presentara la pantalla para el registro de una nueva modificacién, la cual estara
descrita a través de las siguientes secciones:

“Informacion General”

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Informacién General Responsables Documentos

Fecha:

Institucion:

Producto que modifica:

* Producto basico

Producto paquete

Tipo de Registro:

L
Tipo de modificacidn:
odifice nota técnica ¥
Meodifica al producto con registro:
Modifica al Registro CNSF(NT) (esquema anterior):
Medifica al Registre CNSF(DC) (esquema anterior):
Descripcion o Motivo:
HHH
e

Después de capturar la informacion en cada seccioén dar clic en “Salvar’.

=z

Contiene los campos siguientes, en donde se debe indicar:
= Lafecha en la cual se esta registrando el nuevo producto.

El tipo, la clave y el nombre de la companiia.

= Producto que modifica:

Elabora: Revisa:

Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Subdirector de Mesa de Ayuda




HACIENDA Q) | et

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 132 de 173

o Producto basico
o Producto Paquete

= Eltipo de registro:

o Nuevo Producto
o Sustituye por Requerimiento

= Tipo de Modificacioén:

Modifica Nota Técnica

Modifica Documentacién Contractual

Modifica Nota Técnica y Documentacion Contractual
Modifica al producto con registro

Modifica al producto CNSF (NT) (esquema anterior)
Modifica al producto CNSF (DC) (esquema anterior)

O O O O O O

Una vez capturada la informacién general, capturar la informacién correspondiente al
actuario responsable y seleccionar al responsable del dictamen juridico y el abogado
responsable del dictamen de congruencia, en la ventana de “Responsables”, como se
muestra en la siguiente imagen:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Cocurmentos

actuanao responsshle Accidentes y Enfermedades
zle A
actuario responssble. vids
pez Hecton/ =" 01EE" Sagur B Bdmnicmns & o
Calle w ndmero exterior § intetrion
Colonis
Delegecion [/ Municipio:
cP
Ciuded/Entidad Federativa:
Mumero telefonico:
E-mail de contacto
Artusrio regponsable. Def
=le W
& ne b= del dictemen jurd
pez Hector LEF oy 8 BAmyicEne & SR ¥
E-mail de contacto
Tel&fono de contecto:
& = = de=l li = iy 5
pea HE L5 = = & C
Elabora: Revisa: Autoriza:
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Una vez que se han ingresado los responsables de los documentos, es necesario adjuntar
los archivos electrénicos requeridos para el registro de la modificacidn especifica, que son

Dictamen de Congruencia (AC)
Modificaciones (MO)

= Dictamen Juridico (D3J)

Lo anterior se realiza en la pestafa de “Documentos”, como se muestra en la imagen

Informacion General Responsables

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

Seleccionar archivo | 1o s eligié archive

Por cada uno de los archivos a incorporar, deben realizarse las siguientes acciones

Se debe “Seleccionar archivo” electronico por anexar a través del explorador de Windows
H T

donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda
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€ Abrir X

i + Esteequipa » Discolocal (0:) » Archivos de Carga w @  BuscarenArchivos de Carga @
QOrganizar » Mueva carpeta ==« [N o
~
Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
# Acceso rapido
AC-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
@ OneDrive DC-50145-CNSF2019,pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
O Fste equipn DJ-50145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
NT-50145-CNSF2019.pof Adobe Acrobat D... BIKB

¥ Red

Nembre: || v| Adobe Acrobat Document (*.pc ~

Abrir ‘v Cancelar

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Documentos requeridos:

Documento Moembre de Archivo
AC-50145-nombre_del_producto.pdf "
D-50145-nombre_del_producto.pdf L

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que deberé tener el
archivo electrénico PDF por anexar, donde:

. Identificador | T, CVE. Numero Ano de
Archivo del archivo | clA CIA Consecutivo | Registro
Dictamen de AC- S 0145- 0008_ 2019
Congruencia
Modificaciones MO- S 0145- 0008_ 2019
Dictamen D3J- S 0145- 0008_ 2019
Juridico

Una vez seleccionado el archivo, se presiona el botdn de “Abrir” para cargarlo.

Si el archivo, no cumple con el nombrado esperado, mostrara un mensaje como el
siguiente:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y serd sustituido automaticamente posteriormente dar clic en “Salvar’.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botéon “validar”
que se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla.

Con el fin de verificar que el operador responsable del envio de la informacién haya
capturado correctamente todos los campos que se requieren, y que haya adjuntado
debidamente los archivos en formato PDF que correspondan, el sistema efectuard las
validaciones de primer nivel. Si el envio de la informacién cumple con dichas validaciones,
el sistema mostrard el botén de “Enviar para Registro”, se debe presionar dicho botén
para que el sistema envie a la CNSF el beneficio adicional, generando un acuse de recibo
para la institucion, como se muestra en la imagen:

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Modificaciones Especificas

Acuse de Basico de Seguros

Acuse de Recibo

Acuse de Recibo

Mexicana [z mod z! producto de seguros

0ODI-50143-0008-2018

Atentamente, _
Comision Macional de Seguros y Fianzas

s 05/09/201% &~ & rsgistro o orocucios OF 5

COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS

e
CNSF
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5*@145‘Segurcs Ia

El acuse se indicara que se ha recibido de la Instituciéon de Seguros o Sociedad Mutualista la
modificaciéon especifica, indicando el niUmero de registro, el cual se compone de la siguiente

forma.

Prefijo Unico

MODI-

Tipo de Compania

)

Clave Companfiia

0145-

NUmero consecutivo

0008-

ARO de Registro

2019

Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitio, firmados electrénicamente por los

servidores publicos de esta Comision.

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
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Una vez concluido el envio a registro, se mostrara el acuse si da clic en “Cerrar Acuse” se
mostraran todos los registros ya enviados con la modificacién especifica y su estado, mismo
que ira variando de acuerdo con su seguimiento en la CNSF.

Modificaciones Especificas

Estado Registro Madifica Fecha de
Registro

WMODI-50145-0008-2015 05/08/2019
1M0DI-50745.0007. PPAQ-50145-0013-2019 26/08/2019
MODI-50145.0006-2018  CNSF-50145-0025-2018 09/08/2019

JODI-507£5.0005.2075

~
T
e
'

=

(]

0D1-50120-0012-201

o

=1

Il
]

J001-50054-00

]

J001-50084.0051-2075 11/08/2015

REGISTRO DE PRODUCTOS BASICOS SALUD

Para dar de alta un producto basico de salud, seleccionar del menu la primera opcidn
“Registro de Productos de Seguros"y después la opcion “Registro de Productos Bdsicos
de Salud”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Registro de Productos de Seguros
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El sistema presentara la pantalla para el registro de un nuevo producto, el cual estara

descrito a través de las siguientes secciones:

“Informacion General”

Elabora: Revisa:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Datos del
Producto

18/f2021

H*0145*Seguros de Salud La Mexicana Asociada SA, GFM

Registro de Productos Basicos de Salud

Responsables

Fecha:

Institucion:

Mota Técnica que se registra:

Nombre del producto:

Tipo de Registro:

MNuswvo

Contrato:

® Adhesicn

Mo Adhesion
iEstandarizado?

al

Mo
£Es microseguro?

al

Mo
cUtilizan tarifa experimental?

al

Mo

Contiene los campos siguientes:

Documentos

I u: COMISION NACIONAL

DE SEGUROS Y FIANZAS

= Lafecha en la cual se esta registrando el nuevo producto.
= Eltipo, la clavey el nombre de la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista.

» Sector al que corresponde la Institucidn o Sociedad Mutualista que registra el
producto (Seguros, Salud).

= Elnombre del producto, donde se debe especificar el nombre del nuevo producto.

= Eltipo de registro:

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda

Autoriza:
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Nuevo Producto
Sustituye Nota Técnica

Sustituye Documentacién Contractual
Sustituye Nota Técnica y Documentacion Contractual
Sustituye por Requerimiento

O O 0O O O
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» E|contrato, donde se debe indicar si es de “Adhesion” o “No Adhesion”.
= Siel producto es estandarizado, o no.

» Sies microseguro

= Sijutiliza tarifa Experimental

Una vez seflalada la informacidén general, se debe especificar la informacion
correspondiente a los “Datos del Producto”, como se muestra en la imagen:

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Autoriza:
Subdirector de Mesa de Ayuda
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Registro de Productos Basicos de Salud

Informacion
General

Responsables Documentos

Ramao:

Modalidad de Contratacion:

Colecti ¥

Tipo de Moneda:

Moneda Extranjera
# Moneda Naciona

Indexado
Tipo de Red:

* Red Abierta
Red Cerrada

Tipo de recursos:

¥ Propios

Contratados
Aplicacion de Reglas:

Renovacion Obligatoria
Meédico Primer Contacto

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Medicina Preventiva:

Medicina Preventiva del Nirio Sano
Medicina Prevent
Medicina Preventi

/a para la Mujer
/a para el Adulto
Educacion para la 5alud
Planificacion Familiar

Examenes para la Deteccion Oportuna de Enfermedades
Ninguna
Otras

Tipo de coberturas:

Hospitalizacion

Cirugias

Cirugias Ambulatorias
Consultas Generales
Consultas de Especialidad
Urgencias

Examenes de Laboratorio
Estudios de Gabinete
Estudios de Imagenologia
Minguno

Otros Gastos Médicos de curacion

Tipo de cobertura de Rehabilitacion:

Aparatos ortopédicos en General
Ortesis y Protesis

Fisioterapia y medicina fisica
Ninguno

Otros

Otras Coberturas:

Medicamentos

Maternidad

Dental

Vision

Transporte Terrestre y/o aereo
Urgencias en el Extranjero
Ninguna

Otras

Coberturas con periodo de espera:

Plan Integral:

Si
No

Dividendos:

Si
No

Copago
Deducible
Coaseguro

Donde se debe de indicar:

= Ramo:
o “Accidentes Personales”

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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o “Gastos Médicos”

o “Salud”
= Tipo de Moneda
= Tipode Red
= Tipo de recursos
= Aplicacién de Reglas
» Medicina Preventiva
= Tipo de coberturas

= Tipo de cobertura de Rehabilitacion

= Otras coberturas
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Una vez capturados los datos del producto, es necesario ingresar los datos de los
responsables encargados de firmar los documentos correspondientes, lo cual se realiza
seleccionando la pestafa “Responsables”. La ventana que se presenta para tales efectos se

muestra a continuacion:

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Revisa:
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Autoriza:
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HMombre del spodsredo l=gs
FMumero tebefonico:

E-mail de contscto

Cmlle 3 maameero scterior  inbetrisor
Colonis

&lcaldia f FMuncipio:

Ciuded/Emtidad Fecksratiwes:
Mumero telefonico:

E-mail de contactos

E-mail de contscto

Tel&fomo de comtecto:

Una vez que se han ingresado los responsables de los documentos, es necesario adjuntar los
archivos electronicos requeridos para el registro del producto, que son:

= Dictamen de Congruencia (AC)
= Documentacién Contractual (DC)
= Dictamen Juridico (D3J)

Elabora: Revisa:

Autoriza:
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= Nota Técnica (NT)

Lo anterior se realiza en la ventana correspondiente a la pestana de “Documentos”, como
se muestra en la imagen:

Registro de Productos Basicos de Salud

Informacién Datos del Responsables Documentos
General Producto

Documentos requeridos:

Documento Nombre de Archivo

Subir archivo:
ISaeccmararcmwl o se eligid arch

Por cada uno de los archivos a incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electrénico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.

€ Abrir e
L » Esteequipo » Discolocal (D) » Archivos de Carga v O Buscar en Archivos de Carga 2
Organizar « Mueva carpeta == -~ [ 0
* Descargas "~ MNombre Fecha de modifica..  Tipe Tamafio
£ Documentos AC-HO145-CNSF2019, pdf 07/12/201704:56 ...  Adobe Acrobat D... 85KB
I Escritorio DC-HO145-CNSF2019.pdf /. Adobe Acrobat D... 85KB
&= Imagenes DJ-HO145-CNSF2019. pdf Adobe Acrobat D... 85 KB
D Musica NT-H0145-CNSF2019.pdf Adobe Acrobat D... 83 KB
"} Objetos 3D
m Videos
=g recep_sisurr (\Vicnsffs) (A:)
‘i Disco local (C)
- Disco local (D:) v
Nombre: | AC-HD145-CNSF2019.pdf v| Adobe Acrobat Document (*.ptc ~
Abrir |v Cancelar
Elabora: Revisa: Autoriza:

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Documento

AC*Dictamen de Congruencia AC-HO145-nombre_del_producto. pdf

DC*Documentacion Contractual

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que debera tener el

Documentos requeridos:

Nombre de Archivo

HN1 AS_mambre r.:.l
D)-HO145-nombre_de

AT M AL s Azl mEeA e
nombre_del_producto.pd

R - So-

archivo electrénico PDF por anexar, donde:

DC-HO145-nomiorn

e del producto.pdf
e_del_producto.pd

nroducto pdf
(g ¥ U U LU

LS SR Y

i

Numero
Archivo Identificador T. CVE. Conseocutlvo Ano de
del archivo CIA CIA Nombre del Registro
archivo
Dictamen de AC- H | o145 0016- 2019
Congruencia
gy tamen D3- H | 0145 0076- 2019
Juridico
Rocumentacion DC- H | o145 0016- 2019
Contractual
Nota Técnica NT- H 0145- 0016- 2019

Nota: La estructura del nombre del archivo debe ser como el siguiente ejemplo: AC-
HO145-CNSF2019.pdf. ESTO APLICA PARA LOS DOCUMENTOS, DE TODOS LOS TIPOS DE

REGISTRO.

Si algun archivo no cumple con el nombrado requerido, el sistema mostrard un mensaje

como el siguiente:

_ . .
El archivo no tiene algdn nombre

b=

requeriao
— — R

[ 2]
o
=
[}

LL2
(]
(]
—h

Elabora:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda
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Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y serd sustituido automaticamente, posteriormente dar clic en “Salvar’.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el boton “Validar”
que se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.

Salir Validar | Salvar

El sistema validara la captura de los campos obligatorios. Si la informacién ingresada por el
usuario no se encuentra completa, el sistema sefialara qué campos o informacioén es la
que falta, mediante un cuadro de texto ubicado en la parte superior de la pantalla, como
se ilustra a continuacion.

Registro de Productos Basicos de Salud

Se debe escribir un valor en el campo: Nombre del producto
ren el campo: Calle y nimero del Actuario responsable
formato correcto en &l campo: E-mail del Actuario responsable

Informacion Datos del Responsables Documentos
General Producto

Una vez validada la informacién, el sistema mostrara el botén de “Enviar para Registro”,
el cual se debera presionar con el fin de que el sistema envie a la CNSF el producto
correspondiente, generando un acuse de recibo para la Instituciéon de Seguros o Sociedad
Mutualista, como se muestra en la imagen:

El acuse referido se ilustra a continuacion.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Acuse de Recibo

e 58g K e & : H*0145*Salud de México = £

t 12/09/2019 4
srar] CNSF-H0145-0034-2019 |

Archivos

Atentamente
Comision Nacional de Seguros y Flanzas
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PB-Salud ¢ &

En dicho acuse, se indicard que se ha recibido de la Instituciéon de Seguros o Sociedad
Mutualista el producto basico, sefialando el nUmero de registro correspondiente, el cual se

compone de la siguiente forma.

Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda

Prefijo Unico CNSF-

Tipo de Compania H

Clave Compania 0145-

NuUmero consecutivo 0034-

ARo de Registro 2019
Elabora: Revisa: Autoriza:

Lider de Proyecto Mesa de Ayuda

Subdirector de Mesa de Ayuda
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Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitio, firmados electrénicamente por
los servidores publicos de esta Comision.

Una vez concluido el envio a registro y de haber cerrado el acuse, se mostrara en la ventana
de “Obtencion de Acuses” el producto y su estado, mismo que ird variando de acuerdo
con su seguimiento en la CNSF:

Registro de Productos Basicos de Salud

Estado Registro Nombre del Producto Fecha de Registro

PB-Salud 2/08/20

Registrado en Firma CNSF-HOT4

* Registrado en firma: El producto se encuentra en este estado, cuando las areas
supervisoras de la Comisidn inician su proceso de revision.

* Registrado en revision: El producto estd siendo revisado por un supervisor, una vez
concluida la revision, el supervisor dara una propuesta de autorizacidn o requerimiento
de Plan de Regularizacion, siendo el director o subdirector del drea quien determine si
se autoriza el registro o se requiere plan de regularizacién para la correccion de
presuntas irregularidades detectadas.

* Registrado revisado: El producto ha sido autorizado y aprobado por las éareas
revisoras.

* Requerimiento de plan de regularizacién: Si en la revisidon realizada a los
documentos que integran el producto, se detectaron presuntas irregularidades, el
area responsable de |la deteccidn debera emitir el oficio correspondiente y, sélo en
caso de que asi se requiera, debera coordinar la emisidon del oficio con la otra area
supervisora, precisando las presuntas irregularidades para que la Instituciéon de
Seguros o Sociedad Mutualista argumente lo que a su derecho convenga. En dicho
oficio, ademas, se debera requerir a la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista,
gue someta a aprobacién de esta Comisiéon, un plan de regularizacidn para corregir
dichas irregularidades.

*NOTA: Estos estatus aplican para todos los tipos de producto.

Con el requerimiento de plan de regularizacidn, también se emitird un correo electrénico
hacia el operador de la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista, estableciendo las
siguientes alternativas:

e Sustituir dentro de los primeros 10 dias habiles a partir de la fecha de recepcién
del oficio de requerimiento.
e Presentar plan de regularizaciéon

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda
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A continuacién, se muestra la imagen con las alternativas mencionadas dentro del
sistema:

Registro de Productos Basicos de Salud

Ver Acuse

Estado: Requerimiento de plan de regularizacion
Registro: CNSF-H0145-0034-2019

Informacion Datos del Responsables Documentos
General Producto

Fecha:

Institucién:

Nota Técnica que se registra:

MNombre del producto:

Tipo de Registro:

Atencion al requerimiento:

s 10 dias habiles posteriores a la recepcion del

Contrato:

La Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista, tendra la posibilidad de presentar, por
escrito, dentro de un plazo que no exceda los primeros 10 dias habiles a partir de la
recepcion del requerimiento, los argumentos que a su juicio convengan para desvirtuar las
presuntas irregularidades; de lo contrario, debera ingresar, en la seccién de registro de
productos de seguros del Sistema de Registro de Documentos, al producto en cuestion,
dentro del mismo plazo establecido, para especificar la manera en que atenderd el
requerimiento.
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! Producto en Requerimiento de Plan CNSF-HO145-0034-2019
4 Registro de Documentos para: rpeguerch 12/09/2019 01:00 p. m.

Ocultar detalles

De "Registro de Documentos" <no-reply@cnsf.gob.mx=
Para rpeguerch@ensf.gob.mx

En consideracion de las observaciones realizadas sobre el producte CNSF-HO145-0034-2013, dadas a conocer a través del oficio
Oficiol, la institucion tendra la posibilidad de presentar, por escrito, dentro de un plazo gue no exceda los primeros 10 dias
habiles a partir de la recepcidn del requerimiento, los argumentos que a su juicio convenga para aclarar las observaciones; de
lo contrario, debera ingresar al producto en cuestion, dentro del mismeo plazo establecido, para especificar la manera en que
atendera el requerimiento, eligiendo una de las dos opciones siguientes:

-Sustituira dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la recepcion del requerimiento
-Presentara Plan de Regularizacidn

Acceso al preducto: http://CNSFMAFRONT:8088/BasicoSalud/Detalles/502

Atentamente
Comisién Nacional de Segurosy Fianzas

Revocado:
El producto serd revocado, bajo los siguientes escenarios:

* Cuando no se manifieste dentro del periodo de 10 dias habiles, respecto a un plan de
regularizacion requerido mediante oficio emitido por parte de la CNSF, en virtud de
supuestas irregularidades detectadas.

* Cuando habiendo optado por la sustitucion dentro de los 10 dias habiles, no realice la
sustitucion correspondiente.

* Cuando habiendo optado por la sustitucidén en apego a un plan de regularizacién
presentado, no se realice la sustitucidn correspondiente.

* Cuando habiendo sustituido el producto en apego a un plan de regularizacién
presentado, persista alguna de las irregularidades detectadas.

e Cuando habiendo sustituido el producto en apego a un plan de regularizacién
presentado, la instituciéon realice modificaciones adicionales al producto, diferentes a
las sefnaladas en el oficio de requerimiento correspondiente.

* Los demas escenarios que, conforme a la normativa aplicable, procedan.

Sustituido:

El producto presenta este estado cuando se ha sustituido.
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REGISTRO DE PRODUCTOS PAQUETE SALUD

Para efectuar el registro de un producto paquete (aquéllos que cumplen con la definicién
establecida en la regulacion aplicable), se debe presionar la opcion de “Registro de
Productos Paquete Salud”, del menu de “Registro de Productos Seguros”, conforme se
ilustra en la siguiente imagen:

Registro de Productos de Segurocs @

Lo anterior mostrara la ventana de “Registro de Productos de Seguros Paquete”
correspondiente a los productos paquete. En dicha ventana, se presenta el siguiente menu,
en donde debe presionar la opciéon de “Nuevo” para realizar un nuevo registro:

Registro de Productos Paquete de Salud

LEE L

D
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El sistema presentara la ventana para el registro de un nuevo producto paquete, el cual
estara descrito a través de las siguientes secciones:

“Informacion General”
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Registro de Productos Paquete de Salud

Informacion Datos del Responsables Documentos
General Producto

Fecha:

Institucion:

Registro de producto de:

Nembre del producte:

Tipo de Registro:

Tipo:
ntegrado por Productos o NT registrados
ntegrado por Muevos Productos
Contrato:
® Adhesion
Mo Adhesian

Temporalidad:

Corto plazo
Anua
Muldanual

Esta seccidn, contiene los campos siguientes:

= Lafecha en la cual se esta registrando el nuevo producto.
= Eltipo, la clavey el nombre de la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista.

= El nombre del producto paquete, donde se debe especificar el nombre del nuevo
producto.

= Eltipo de registro:

o Nuevo
o Sustituye
o Sustituye por Requerimiento

Elabora: Revisa: Autoriza:
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= Tipo, donde se deben indicar los tipos de productos que integran al paguete que se
registra:

o “Integrado por Productos”
“NT registrados”
o “Integrado por nuevos Productos”

Continuando con la informacidn general, se deben seleccionar, de las opciones que se
ilustran en la imagen siguiente, segun proceda, las casillas aplicables al producto paquete
gue se registra.

Contrato: Canal:
® Adhesion Venta Directa
No Adhesién Agentes
) Bancos
Temporalidad: otro
Corto plazo Venta masiva:
Anual
Multianual No aplica
Internet
Moneda: Bancos
Moneda Extranjera Otros
4 Moneda Nacional
Indexado
Dividendos:
Si
® No

Aqui se debe precisar:
La temporalidad, indicando si el producto es a Corto plazo, Anual o Multianual.

= Moneda Extranjera, Moneda Nacional o Indexado.
=  Sjtiene dividendos, o no.

= Elcanal: Venta Directa, Agentes, Bancos u Otro

= Venta Masiva: Internet, Bancos, Otros o No Aplica

Cabe sefnalar que, tratandose de casillas, pueden ser seleccionadas una o mas para cada

caso, segun corresponda. En caso de botones de radio (opcidn si/no), sélo puede ser
seleccionado uno de ellos.

Finalmente, se debe de sefalar la informacion solicitada en la imagen:
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¢Es para Beneficios Adicionales de la Seguridad Social? ¢Es seguro obligatorio?:
Si Si
® No ® No
¢Es para Entidades de Colectividad Asegurada Especial:
Gobierno?
Si o
® No Incluye Servicios de
asistencia:
¢Es para el Seguro Popular?
ésp & P Si aplica
Si ® No aplica

® No .
¢Es microseguro?

¢Es para cliente exclusivo?

Si
Si No
® No
¢Utilizan tarifa experimental?
Flotilla:
Si
Si No
® No

En donde se debe indicar:

= Sjel producto paquete es para beneficios adicionales a la seguridad social
= Sjes paraentidades de gobierno

= Sjes para Seguro Popular

= Sjes para cliente exclusivo

=  Sjesflotilla

= Sjesseguro obligatorio

= Sjcuenta con una colectividad asegurada especial

= Sjincluye servicios de asistencia (Si aplica, se debe especificar)

= Sjes microseguro

= Sjutilizan tarifa Experimental

Una vez seflalada la informacidn general, se debe especificar la informacion
correspondiente a los “Datos del Producto”, como se muestra en la imagen:
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Registro de Productos Paquete de Salud

Informacicn Datos del Responsables
General Preducte
Operacion Rameo
+ Accidentes y Accidentes Personales
Enfermedades Gastos Médicos Mayores
# Salud

ACCIDENTES Y ENFEREMEDADES Especifique:
Identificacién Cobertura Basica: SA Limitada

# Gastos Médicos Mayores # SA sin limite
Accidentes Personales Tradicional

Accidentes Personales Escolares

Accidentes Personales Viajes

Enfermedades Graves

Invalidez o incapacidad

Salud

Otra

Documentos

Aqui se debe indicar la operacién y el ramo correspondiente, activando las casillas de
verificacion de acuerdo con las operaciones y/o ramos a los que pertenecen las coberturas

gue conforman el producto paquete.

Si el producto paguete estard relacionado a algun(os) “Productos Basicos”, estos se deben
seleccionar con la opcién de “Alta de Productos relacionados”.
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“

Motas Técnicas o Documentacion Contractual para efecto de las disposiciones
transitorias de las CUSF:

Alta de Productos Relacionados ESQUEMA ANTERIOR
Este registro especial afecta a los siguientes registros:

En la ventana que se presenta, una vez seleccionada dicha opcién (imagen), se mostraran
los productos basicos (CNSF) que se pueden relacionar al producto paguete en cuestion. La
seleccidén se debera realizar marcando la casilla de verificaciéon correspondiente. Una vez
terminada la seleccién de los productos basicos, se debe presionar el botén de

“Seleccionar”.

Productos Relacionados

|5 ENSF-HO701-0008-2019 04/04/2075 Gastos ME

Finalmente, para salir de la opcién de “Productos Relacionados”, se debe dar clic en el
botén “Seleccionar”, con lo cual se regresara a la ventana de los datos del producto. En la
ventana citada, se mostraran los productos basicos relacionados, como se ilustra en la

imagen:
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Productos Relaaona

Este registro especial afecta a los siguientes registros:

MSE-HOTI 08-2019
CMNSF-EOY01-0008-2019

e

Una vez indicados los productos relacionados, es necesario capturar los datos de los
responsables de firmar los documentos correspondientes, lo cual se realiza en la ventana de
“Responsables”, como se muestra en la imagen siguiente:
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Informacicn Disvboes e

Drioscurmenbices
Ceneral Producta

HMombre del apode=redo legs
Mumisro telefionico:

E-mail de contacto

Calle w mamesro srkerior S intetrioe
Colonim

Delegacion [/ Municipio:

Ciuded/Entidead Feokerative:
HMumiero telefdnico:

E-mail de contacto

E-musil de contacto

Telefomno de contecto:

Una vez que se han ingresado los responsables de los documentos, se deben adjuntar los
archivos electrénicos requeridos:

= Dictamen de Congruencia (AC)
= Archivo digitalizado de las Notas Técnicas registradas antes de julio del 2012 (AX)

I u: COMISION NACIONAL
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=  Documentacién Contractual (DC)
= Dictamen Juridico (D3J)
= Nota Técnica (NT)

Lo anterior se realiza en la seccion de “Documentos”, como se muestra en la siguiente
imagen:

Registro de Productos Paquete de Salud

Informacion Datos del Responsables
General Producto

Documentos requeridos:

Documento Mombre de Archivo

AC*Dictemen de Congruencia AC-HO145-nombre_del_producto. pdf
DC*Documentsadn Contractus DC-H} 45-nombre_del_producto.pdf
D]*Dictamen Juridico D|-HO145-nombre_del producto.pdf
MT*Mots Técnica MT-HO145-nombre_del_producto pdf
FE*Folleto Explicativa FE-HO145-nembre_del_preducto. pdf

Subir archivo:

| Seleccionar archivo | Mo s= eligié archive

Por cada uno de los archivos por incorporar, deben realizarse las siguientes acciones:

Se debe “Seleccionar archivo” electrénico por anexar a través del explorador de Windows
donde se encuentre en su equipo, dar clic al archivo y “Abrir”.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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E Abrir X
A » Esteequipo » Discolocal (D:) » Archivos de Carga v O Buscar en Archivos de Carga 2
Organizar = Nueva carpeta =~ [ o
~
‘ Descargas L Mombre Fecha de modifica.. Tipe Tamafie
=] Documentos AC-HO145-CNSF2019.pdf / Adobe Acrobat D... 25 KB
itori = - X 712/, Adobe Acrobat D... 85K
[ Escritorio DC-HO145-CNSF2018, pdf 12 lob bat D 85 KB
&= Imagenes DJ-HO145-CNSF2019, pdf 712/, Adobe Acrobat D... 85 KB
b Musica NT-HO145-CNSF2019.pdf 7112/, Adobe Acrobat D... 83 KB
) Objetos 3D
m Videos

=g recep_sisurr (\\cnsffs) (A1)
Disco local (C:)

= Disco local (D:) W

MNombre: | AC-HO0145-CNSF2019.pdf

Asi el sistema determina que los archivos se anexaron con éxito.

Documento

AC*Dictamen

R Rl i s
Ui Fllocument

Documentos requeridos:

MNombre de Archivo

AL _del_producte. pdf
Contractua DC-HO145-nombre_del_producto.pdf
D|-H0145-nombre_del producto.pdf
T-HO145-nombre_del_producto pdf
z FE-HO145-nombre_del producto. pdf

AN S N

v | Adobe Acrobat Document (*.pt ~

Cancelar

En el campo “Nombre del Archivo” se mostrara el formato del nombre que debera tener el

archivo electrénico PDF por anexar, donde:

Archivo Identificador | T. CIA CVE. Numero Ano de
del archivo CIA Consecutivo | Registro
Dictamen de Congruencia AC- H 0145- 0012- 2019
Folleto Explicativo FE- H 0145- 0012- 2019
Dictamen Juridico D3J- H 0145- 0012- 2019
Documentacion DC- H 0145- 0012- 2019
Contractual
Nota Técnica NT- H 0145- 0012- 2019

Si el archivo, no cumple con el nombrado esperado, mostrara el siguiente mensaje:
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El archiva no tiene algln nombre requerido

Levendo archivo: ACS0145-CNSF2019.pdf: 84 KB

Si requiere de sustituir cualquier archivo, no hay necesidad de borrarlo basta con subir el
nuevo archivo y sera sustituido automaticamente, posteriormente dar clic en “Salvar”.

Una vez incorporados los archivos correspondientes, se debe presionar el botén “Validar”
gue se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.

Salir Validar l Salvar

El sistema validara la captura de los campos obligatorios. Si la informacidn ingresada por el
usuario no se encuentra completa, el sistema sefalara qué campos o informacién es la
que falta, mediante un cuadro de texto ubicado en la parte superior de la pantalla, como

se ilustra a continuacion.

escribir un valor en el campo: Nombre del producto
debe selecdonar un valor en el campo: Moneda
Se deben subir todos los Archivos

Se debe
Se

Datos del Responsables Documentos
Producto

Una vez validada la informacién, el sistema mostrara el botén de “Enviar para Registro”,
el cual se debera presionar con el fin de que el sistema envie a la CNSF el producto
correspondiente, generando un acuse de recibo para la Institucidén de Seguros o Sociedad
Mutualista, como se muestra en la imagen:

El acuse referido se ilustra a continuacion.

Elabora: Revisa: Autoriza:
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Acuse de Recibo

edo Prueba producto Paguete _Salud
ndmerso PPAQ H0145-0012-2019

artir de ::12.-’09!2019—“=

Atentamente,
Comision Macional de Seguros y Fianzas

El acuse indica que se ha recibido de la Institucién de Seguros o Sociedad Mutualista el
producto paquete, sefalando el numero de registro correspondiente, el cual se compone
de la siguiente forma.

Prefijo Unico PPAQ-
Tipo de Compania H
Clave Compania: 0145-
NuUmero consecutivo 0012-
ARo de Registro 2019

Este nUmero servira para que, en su oportunidad, el operador responsable obtenga los
ejemplares de los documentos que previamente remitid, firmados electrénicamente por los
servidores publicos de esta Comision.
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Una vez concluido el envio a registro, se mostrara en la ventana de “Obtencion de Acuses” el
producto y su estado, mismo que ird variando de acuerdo con su seguimiento en la CNSF.

Elabora: Revisa: Autoriza:
Lider de Proyecto de Mesa de Ayuda | Lider de Proyecto Mesa de Ayuda Subdirector de Mesa de Ayuda




\j : HACIENDA Q) | et

DE SEGUROS Y FIANZAS
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO CNSF

Instructivo de uso Registro de Documentos Pagina 167 de 173

SUSTITUCION DE REGISTROS

Cuando un registro se encuentra en estado de “Registrado Revisado”, “Registrado en
Firma”, “Registrado en Revision” o “Requerimiento en Plan de Regularizacion”, puede
sustituirse. En este caso se debe crear un “Nuevo” registro.

El procedimiento para sustituir un registro es el similar al que se sigue para un nuevo
registro, con la diferencia de que en la opcidén de “Tipo de Registro” debe indicarse el
motivo por el cual se sustituye el registro anterior.

Tipo de Registro:

VO ¥

L]

Musva

Sustitucion de Nota Técnica

Sustitucion de Documentacion Contractual

Sustitucion de Nota Técnica y Documentacidn Contractus
Sustitucion par Requerimiento

T T T T S T

Cuando se trate de una sustitucion por documentacion, adicionalmente a los campos
requeridos en el nuevo registro, se deberan llenar los siguientes campos:

Sustituye a la Mota Técnica con Registro CMNSF:

Sustituye al Registro CNSF(DC) (esquema anterior)

Descripcion o Motivo:

Cuando se trate de una sustitucién por “Requerimiento de Plan de Regularizacion”, se
debe de indicar el nUmero de registro el cual se esta sustituyendo y el nUmero de oficio de
suspension. Previamente la Institucion de Seguros o Sociedad Mutualista se debe
pronunciar en el registro bajo requerimiento, la forma en que atenderd el requerimiento:

Atencién al requerimiento:
Sustituira dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores a la recepcian de
requerimiento
Presentara Plan de Regularizacion
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Una vez realizado el proceso de sustitucion y enviado el registro a la CNSF, en el menud
principal ir a la opcién de “Obtencién de Acuses’.

Al ingresar, se muestra todos los registros que han sido enviados a la CNSF. Hay un
buscador donde debe teclear el numero de registro deseado y dar clic en “Buscar’

CMSF-50145-0044-2015

Estado Registro Nombre del Producto Fecha de
Registro
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Sustitucién por CMSF-S0145-0044-2012 prueb:

Al ingresar al nUmero de registro, se muestra la informacién del producto sustituido, con la
leyenda de “Sustitucion por Requerimiento” en la parte superior izquierda de la pantallay
dando clic en el nUmero de documento tendra acceso a este y también al producto
sustituido.
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ASIGNACION DE PERMISOS ENTRE OPERADORES Y CAMBIO DE CONTRASENA

DE ACCESO

Entre los operadores designados por una institucion pueden otorgarse entre ellos,

permisos de consulta para revisar o dar seguimiento a la informacién que han enviad. En
este caso, el operador que habilitara permisos de consulta a uno o mas operadores de su
institucion deberd ingresar al apartado “Acceso a Operadores”, a través de la opcidén que
aparece en el menu superior del sistema:

Registro de Documentos

Registro de Productos de Segures

Registro de Notas Técnicas de Fianzas y Documentacion Contractual

Registro de Modelos de Contratos

Registro de Métodos Actuariales de Reserva
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Cambiar Contrasefa

Acceso a Operadores
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Opciones - rpegueros

Asignacion de Operadores

S0145 Seguros La Mexicana S.A.

Marque los operadores que desea habilitar como usuarios de consulta:

Nombre Productos Productos CUS Métodos Contratos

Gustavo Gallegos 50145

Héctor Jaramillo 50145

Manuel Mijares 50145

e |

En la pantalla anterior se muestran los operadores de la compafiia que estan registrados ante
la CNSF, y los médulos en los cuales fueron designados como responsables del envio de
informacion. Para otorgar permisos de consulta a otro operador solo debera marcar la casilla
gue corresponda a la persona contra la columna del moédulo sobre el cual se habilita el
permiso y a continuacion seleccionar clic en el botdn de Asignar, como se muestra en la
siguiente imagen.

Registro de Documentos Opciones - rpegueres
Asignacion de Operadores

S0145 Seguros La Mexicana S.A.

Margque los operadores que desea habilitar como usuarios de consulta:

MNombre Productos Productos CUS Métodos Contratos

Gustaveo Gallegos 50145
Héctor Jaramillo 50145

Manuel Mijares 50145
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De esta forma el operador sefialado podra consultar la informacién que ha sido registrada

por el autor original.

Dentro de las opciones del lado superior derecho de la pantalla, también esta la opcidon

cambiar la contrasena.
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Registro de Documentos

Registro de Productos de Seguros

Registro de Notas Técnicas de Fianzas y Decumentacién Contractual

Registro de Modelos de Contratos

Registro de Métodos Actuariales de Reserva
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Cambiar Contrasefa

Acceso a Operadores

Donde se debe de ingresar la contrasefia actual, la nueva contrasefia y confirmarla, dar clic
en “Cambiar Contrasena”, para cambiar la contrasefa de acceso.

Registro de Documentos

Cambiar Contrasena.

Contraseria Actual

Nueva Contrasefia

Confirma la Nueva snsssrnsnn|
Contrasefia

Cambiar Contrasefia

Opciones - gpallegoss Salir
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ANEXO 1

La siguiente tabla muestra los requerimientos para el registro de operadores, signatarios,
permisos para operadores, firma electrénica y certificacion, para el registro de documentos.

TIPO DE REGISTRO NORMATIVA ANEXOS O FORMATOS
Designacion de Operador
(Hasta 4 por institucion)

Anexo 39.4.7-b

Anexo 39.4.7-b

Designhacion de Signatario (Requiere firma

(Actuario) el
electrénica)

Titulo 39 de la Carta en formato libre,

Permisos de Operador Circular Unica firmada por el Director

de Segurosy | Generalde lainstitucion o su
Fianzas inmediato anterior

Certificacion o Acreditacion

. Certificacion o Acreditacion
(Actuario)

Anexo 39.4.7-b y archivo con

Firma electronica* -
extension .p7c

*Consultar El “Instructivo de Uso e Implementaciéon de Medios de Identificacion”
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